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A satisfacdo do usuéario do servigco publico odontolégico quanto ao ambiente
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Estudar a opini&o do usuario do servico odontolégico do Sistema Unico de Salde (SUS)
fornece informacdes essenciais para a elaboragédo de estratégias de melhoria do servigo. O
objetivo foi analisar a percepcdo do usuério do servi¢co publico odontolégico sobre o ambiente
fisico de prestacdo de servigo. A pesquisa é parte de um projeto maior, multicéntrico. Foi
realizada pesquisa transversal, tipo inquérito, com 461 usuérios do servico odontoldgico do
SUS nas Unidades Saude. Foram incluidos usuérios com maioridade, que concluiram ou
estavam em tratamento odontolégico na Unidade de Saude. Como variaveis considerou-se a
satisfacdo do usuério quanto ao conforto, limpeza, sinalizacdo e ambiéncia com o servico
prestado e como Vvaridveis independentes: género, idade, escolaridade, condigbes
socioecondmicas e estado civil, Os dados coletados foram processados, empregando-se o
software Epi-Info 2000 v. 7.1.4. Dentre os entrevistados 70,5% dos usuarios eram do género
feminino; 59,9% com idades entre 18 a 44; 57% solteiros; 39,3% com escolaridade até o ensino
médio completo e 49,2% com renda familiar entre 1 e 2 salarios . Em relacdo a satisfacéo
guanto ao conforto (79,0%), limpeza (86,3%), sinalizacdo (89,6%) e ambiente de trabalho
(80,9%) a maioria estavam satisfeitos. Quanto a percep¢éo sobre o ambiente de prestacdo de
servico odontolégico do SUS o conforto foi considerado pela maioria como bom (60,3%), a
limpeza como boa (60,3%) e a sinalizacdo como percebida (89,8%). A escolaridade esteve
associada com a satisfacdo quanto ao atendimento (p<0,0103), sinalizacdo (p<0,0103) e
ambiente de trabalho (p<0,0102), a faixa etéria esteve associada com o ambiente de trabalho
(p<0,0343) e o conforto (p<0,0069). Conclui-se que 0s usudarios com maior escolaridade e mais
novos estavam mais insatisfeitos com o ambiente de servi¢co odontolégico.
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