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Acolhimento no atendimento odontolégico humanizado: o papel da empatia

Victor Augusto Alves TOSTA, Renato Salviato FAJARDO, Maria Cristina Rosifini ALVES
REZENDE

Departamento de Materiais Odontologicos e Protese, Faculdade de Odontologia de Aracatuba,
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” — UNESP, Aragatuba — SP, Brasil

Os conceitos de acolhimento e bem estar sdo essenciais e indissociaveis para a promog¢ao de
saude bucal, pois envolvem humanizacdo e qualidade no atendimento. A¢cbes de acolhimento
na Odontologia podem ser consideradas como cruciais para melhorar a qualidade da
assisténcia prestada e devem ser ensinadas e desenvolvidas durante a formacdo do
profissional. Ao acolhermos o0 paciente permitimos o relacionamento e a criagdo de vinculo
entre o paciente e a equipe odontolégica. O acolhimento gera relagdes humanizadas entre
guem cuida e quem é cuidado, assegurando ao conceito de cuidar o sentido de refletir, pensar,
interessar-se por, preocupar-se, considerar o outro. O bem-estar do paciente deve ser
considerado mais do que o balanco entre satisfacdo das expectativas e dor — deve ser o ponto
de partida para o plano de tratamento. A empatia, enquanto processo dindmico que envolve
mecanismos cognitivos, afetivos e comportamentais € reconhecida pelos seus efeitos positivos
na promo¢do do bem estar do paciente. Sugere-se ampla reflexdo sobre a necessidade do
reconhecimento do paciente como coparticipante em seu processo de promocdo de saude
assegurando assim acolhimento e bem estar alicercados em um elo empéatico capaz de nortear
as acodes para o cuidado. O presente trabalho tem o objetivo de, orientado pela revisdo de
literatura, construir algumas consideracdes sobre o papel da empatia no acolhimento e bem
estar no atendimento humanizado em Odontologia.
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