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ORAL 09: COMO OS BUNDLES PODEM SE TORNAR
FERRAMENTAS DE SUSTENTABILIDADE: CONHECA E
UTILIZE-OS

Paula Silvia Biagi da Silva*

E comum surgir, de tempos em tempos, novos paradigmas no mundo corporativo que
acabam alterando significativamente a maneira como as empresas se posicionam
perante seus publicos e a sociedade em geral. Houve épocas em que a relagdo
producdo versus tempo era o atributo de destaque entre os concorrentes. Surgiu,
posteriormente, a necessidade de humanizagcdo das marcas, dando uma maior
importancia a imagem e a relacdo com seus consumidores. Atualmente, a
sustentabilidade € o modismo nas organiza¢des. Durante muito tempo se acreditou
que a sustentabilidade estaria diretamente relacionada ao meio ambiente. Seguindo
esse principio, as empresas comegaram a fomentar projetos de preservagéo da flora e
da fauna, de reflorestamento, de protecéo a espécies ameacadas de extingdo, dentre
outras acfes pontuais que, por mais que sejam validas, ndo representam, em si, 0
conceito mais amplo do desenvolvimento sustentavel. Hoje, aceita-se que a
sustentabilidade esta dividida em trés principais pilares: social, econémico e ambiental.
Para se desenvolver de forma sustentavel, uma empresa deve atuar de forma que
esses trés pilares coexistam e interajam entre si de forma plenamente harmoniosa. Em
guestdes sociais 0s ganhos podem estar na relagédo ética com seus consumidores e
fornecedores, em participar de forma cidadd nas comunidades que s&o impactadas
por seu negdcio, seja a sua rua, bairro ou cidade, em utilizar sua publicidade néo
apenas para vender seus produtos e servicos, mas também para reforcar boas
praticas e cidadania. No aspecto econbémico, compreender que sua empresa nao é
apenas uma maquina de ganhar dinheiro, mas também uma organizacao que € parte
da qualidade de vida de seus gestores, das familias envolvidas e das comunidades as
guais atende. Apoiado nos pilares social e econdmico da sustentabilidade, o conceito
de bundle, especificamente na area da Saude, surge como forma estruturada de
melhorar os processos e os resultados dos cuidados para o paciente. Trata-se de um
conjunto pequeno e simples de praticas baseadas em evidéncias que, quando
executadas coletivamente e de forma confidvel, melhora os resultados para os
pacientes. Logo, um bundle é uma ferramenta que organiza as acfes para que as
pessoas saibam o que deve ser seguido para cada paciente, a todo momento, visando
a otimizagéo, simplificacdo e padronizacdo das condutas clinicas. A responsabilidade
e o foco sdo as bases da aplicacdo do bundle, jA& que devem ser avaliados
periodicamente e podem ser modificados, como um planejamento estratégico,
mediante as respostas dos proprios usudrios e profissionais envolvidos. Desta forma,
o presente trabalho exemplifica um bundle de indicacdo de pacientes para reabilitacido
oral daqueles com deficiéncia assistidos no CAOE - Centro de Assisténcia
Odontologica & Pessoa com Deficiéncia. Definiu-se que 0s pacientes a serem
assistidos e indicados a reabilitacdo serdo aqueles com: 1) crises convulsivas sob
controle; 2) pacientes que tenham grau de compreenséao suficiente para aprenderem a
conviver com as proteses, saberem higienizar e colaborarem nos procedimentos
clinicos a nivel ambulatorial; 3) pacientes que tenham controle motor para manter a
prétese nos seus eixos e que permitam os registros e moldagens necessarias; 4)
disponibilidade de retornos nas datas marcadas (disponibilidade de conducado). A
definicdo desses itens baseou-se na estratificacdo de risco preconizada pelo SUS e o
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momento atual da instituicdo (quadro de profissionais, nimero de pacientes). Espera-
se que a ferramenta de gestdo adotada crie parcerias ao exportar essa medida as
instituicbes as quais o CAOE assiste, evitando-se, com isso, que 0S pacientes: (a)
viajem desnecessariamente; (b) ndo ocupem ambuléncia, liberando a vaga para outro,
reduzindo custos com combustivel e reserva de ambulancias; (¢) nao criem
expectativas que ndo serdo realizadas. Como beneficios para o CAOE: (a) economizar
material de moldagem como gesso; (b) havera menor solicitacdo de radiografias, ja
que o0s pacientes que nao usardo proteses ndo fardo esses procedimentos; (cC)
ocupem agendamento, liberando o profissional para outra assisténcia; (d) ndo havera
desperdicio de préteses confeccionadas em laboratério, uma vez que sé serao feitas
se realmente forem utilizadas; (e) havera maior credibilidade no servigo, posto que
devera existir motivo justo, coerente e Unico para a indicacdo de proteses nos
pacientes; (f) tranquilizar o profissional que precisard somente seguir criteriosamente
os itens determinados no bundle.
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