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ORAL 05 - OUVIDORIA DA FOA: NOVA REALIDADE

Renato Salviato Fajardo*

om a recente implantagdo da Ouvidoria Local, observa-se necessario que os

colaboradores da FOA tenham conhecimento desta estrutura, suas fungdes e

modo de atuacdo, para que os servicos prestados pela Unidade Universitaria
alinhem-se com preceitos da exceléncia e colaborem para que seus resultados
favorecam harmonia da relagdo com concidaddos beneficiarios. Considerando-se que a
FOA oferece assisténcia odontoldgica na regido e além dela, além de receber alunos de
graduacao, pds-graduacao e cursos de diversos formatos, cabe lembrar que o ouvidor
tem como fungdao encaminhar as questdes ou sugestdes apresentadas a area
competente, acompanhando a sua apreciacdo, além de identificar problemas no
atendimento do usuario. Também atua na prevencao e solucdo de conflitos e estimula
a participagao do cidadao na fiscalizagdo e planejamento dos servicos publicos. Ele
deve ainda agilizar a remessa de informacOes de interesse do usuario ao seu
destinatario e facilitar a0 maximo o acesso do usuario do servico a Ouvidoria. O
conceito de ouvidoria vem se desenvolvendo no Estado de Sdo Paulo desde 1999,
através da Lei n® 10.294/99 que Dispde sobre protecao e defesa do usuario do servico
publico do Estado de Sao Paulo e da outras providéncias e Decreto n® 44.074/99 que
Regulamenta a composicdo e estabelece competéncia das Ouvidorias de Servigos
Publicos, instituidas pela Lei n® 10.294. Em nossa Universidade, a Resolucao UNESP
n® 3/2003, Cria a Ouvidoria de Servicos Publicos na Reitoria da Unesp e no ano
passado nossa diretora expediu a Portaria GD-FOA 93/2013, consolidando o
movimento no Campus dando-lhe visibilidade em seu site, com e-mail, telefone e
equipe, assim como em todas Unidades Universitarias que compdem a Instituicdo.
Desta forma, o Governo do Estado de Sao Paulo vem articulando e consolidando a
presenca de ouvidorias em suas mais diversas estruturas incluindo-se autarquias como
as Universidades Publicas, com destaque a atividades que caracterizam-se por
prestacao de servigos diretamente voltados a populagdes. A apresentacao deste tema
busca, portanto, criar espaco para que nossa comunidade unespiana possa
compreender e interagir com propriedade com esta nova e importante organizagao
com perspectiva de avangarmos na satisfagao de quem procura por noSsos Servicos e
manutencgao da reputacgao elevada conquistada por anos de trabalho.
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