Anais do 3.° Congresso de Administra¢do da FOA — ADMINISTRAFOA, v. 3, n.1, 2014

PAINEL 08 - ADMINISTRA FOA:
COMUNICACAO INSTITUCIONAL OU DESENVOLVIMENTO/
TREINAMENTO DE PESSOAS NO TRABALHO
COMO PRATICA INTEGRADORA DE RECURSOS HUMANOS?

Samuel Aparecido Patim
Zilda Aparecida Gongalves Matos
Diogo Reatto

ste estudo exploratdrio visa a identificar em que medida o Administra FOA configura-se

como pratica integradora de Recursos Humanos baseado nas teorias de Comunicacao

Institucional e de Treinamento e Desenvolvimento (T&D) de pessoas no trabalho. Esse

evento é um Congresso de Administracdo que, de acordo com registros documentais da,
promove a capacitacdo dos servidores técnicos, administrativos e docentes, ao mesmo tempo
em que proporciona um ambiente de integragao entre servidores da Faculdade de Odontologia
de Aragatuba/UNESP. A Comunicacdo Institucional € um conjunto de esforgos de comunicacdo
dirigidos a diferentes segmentos de publico com o objetivo a formar, alterar ou multiplicar
opinido sobre a imagem de uma organizagdo, entidade, universidade, instituigdo ou corporagao.
E o canal pelo qual as organizacdes dialogam com a sociedade, dao satisfagdo de seus atos e
ao mesmo tempo, conhecem as expectativas de seus publicos com relacdo as acgoes
organizacionais, buscando a construcdo e solidificacdo da imagem empresarial. Essas
mensagens devem se alimentar diretamente da cultura da empresa e estar baseadas em sua
missdo, visdo e valores. A comunicagdo interna se desenvolve paralelamente a comunicagdo
administrativa e visa a proporcionar meios para promover maior integracao dentro da
organizacdo mediante o didlogo, a troca de informacOes e experiéncias e participacdo de todos
0s niveis, para construir uma consciéncia coletiva sobre a organizacao. No tocante as praticas
de T&D, sua origem teve o objetivo de que as pessoas na organizacdao pudessem se tornar mais
capacitadas e ocupar determinadas posicoes e/ou desenvolver seu potencial na posicao que
ocupa. Treinamento e Desenvolvimento podem enfatizar tanto a tarefa quanto a pessoa que vai
executa-la, buscando um aprendizado ou aprimoramento como resultado final. A visdao
mecanicista da organizacdo, representada por uma literatura norte-americana de treinamento,
consideram T&D praticas de educacgdo profissional para adaptar o homem ao trabalho em
determinada empresa, preparando-o adequadamente para o exercicio de um cargo, podendo
ser aplicado a todos os niveis ou setores da empresa. Contudo, uma visdao mais holistica ou
multidimensional considera que treinar é sinbnimo de um processo que oferece condicdes que
facilitem a aprendizagem e a plena integracdao das pessoas nas organizacoes, independente de
sua ocupagdo. Ao comparar-se o referencial tedrico proposto com a analise documental sobre o
Administra FOA, pode-se concluir que: 1) O Administra FOA configura-se como uma pratica de
gestao integradora de pessoas cujo objetivo é formar, alterar ou multiplicar opinido sobre a
imagem de uma organizacdo. A mensagem transmitida pelo evento estd baseada nos valores,
missdo, visao e credo da FOA/UNESP. Assim, o evento estd baseado nas teorias de
Comunicacao Institucional, pois visa a proporcionar meios para promover maior integragao
dentro da organizacao mediante o didlogo, a troca de informagGes e experiéncias e participacdo
de todos os niveis. 2) O Administra FOA ndo tem como intuito principal que as pessoas da
organizacdo possam se tornar mais capacitadas para ocupar determinadas posicOes na
organizacdo e/ou desenvolver seu potencial na posicao que ocupa, embora tal objetivo esteja
afirmado no descritivo do evento. Dentro do conceito de Treinamento e Desenvolvimento,
poderia se pensar 0 evento somente como um processo que oferece condigdes que facilitam a
aprendizagem e a plena integracdo das pessoas nhas organizacdes, dentro da visdao mais
multidimensional de T&D.
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