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ou positivo, que resulta de algum trabalho ou de experiéncias no trabalho,

podendo gerar ou ndao motivagao. As teorias contemporaneas de satisfacao no
trabalho tém duas abordagens principais: uma cognitivista, a qual ressalta aspectos
comportamentais, cognitivistas, que tem a satisfagao e a motivagao no trabalho ligadas
a processos de aprendizagem ou dependentes de processos organicos e psicologicos
do individuo; a outra, baseada em motivos emocionais e voltadas para a realizacao
pessoal do funcionario com a carreira ou com a organizacao. O comprometimento
organizacional € um processo de identificagdo, envolvimento e comportamento dos
individuos dentro de uma organizacdo. A relevancia dos estudos destes conceitos para
o ambiente organizacional tem sido atestado por muitos autores, de diferentes areas
do conhecimento. Este estudo € uma pesquisa descritiva e quantitativa que identifica
os fatores de satisfacdo e de comprometimento organizacionais de funcionarios
técnico-administrativos da Divisao Técnica Académica da Faculdade de Odontologia de
Aracatuba/UNESP. Utilizaram-se dois questionarios. O primeiro usou a escala
Satisfagao no Trabalho do Occupational Stress Indicator — OSI para mensurar a
satisfacdo do individuo a partir de sua percepcao com aspectos psicossociais do
trabalho. Encontrou-se maior nivel de satisfacdo nos fatores relacionamento,
seguranca no trabalho, salario, imagem e estilo de supervisao; e maiores niveis
insatisfatorios na comunicacdo, mudanca, conflitos, decisdes, potencialidades,
flexibilidade, estrutura e volume de trabalho. Quanto ao comprometimento, os
funcionarios apresentam grande tendéncia ao comprometimento com a faculdade, pois
atendem a todos os fatores que o caracterizam, no entanto, apresentam algum grau
de insatisfacdo quanto aos objetivos organizacionais, a disposicdo de permanéncia e
aos custos emocionais, 0 que pode sugerir problemas ao se ocupar cargos de
lideranca.

A satisfacdo no trabalho pode ser entendida como um estado emocional agradavel
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