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Estresse no ambiente de trabalho

Stress at work

Estrés en el lugar de trabajo
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Resumo

O estresse diz respeito as respostas amplas e generalizadas do corpo a vérias situacdes ambientais, fisicas e sociais. E a forca que impulsiona as emocdes e
motivos (desejos), mas também é o causador do desgaste natural da existéncia humana. Este estudo tem por objetivo, investigar os fatores estressores nos
servidores técnicos administrativos da Universidade Estadual Paulista — UNESP, Campus de Bauru, bem como nas empresas prestadoras de servigo dentro
do perimetro do Campus. Utilizou-se como metodologia, pesquisa bibliogréfica e de campo, aplicou-se um questionario visando alcancar os objetivos
propostos. Os perfis dos colaboradores que participaram da pesquisa foram: ambos os sexos, adultos, jovens, com diversos niveis de ensino, diversificados
niveis de situagdo conjugal e socioecondémica. Os principais fatores estressores apontados pelos colaboradores foram: a carga horéria de trabalho,
insatisfacdo no local de trabalho, pressdo do chefe ou colegas, que trazem como consequéncias, 0 cansago ou sonoléncia, afetando o ambiente de trabalho e
na maioria das vezes o familiar. Os sintomas fisicos do estresse sdo o cansaco, dificuldade de relaxar e dor de cabeca, além de dores na coluna. E os
sintomas psicologicos verbalizados sdo preocupacdo, agitacdo, agressividade, descontentamento, além de esquecimento e sensacdo de falta de tempo.
Concluiu-se que estes fatores afetam negativamente na qualidade de vida, no trabalho destes colaboradores, interferindo em sua vida profissional, familiar e
socio-afetiva.

Descritores: Esgotamento Profissional; Etiologia; Satisfagdo no Emprego; Doengas Ocupacionais.

Abstract

Stress relates to the broad and generalized body's responses to various environmental, physical and social situations. It is the force that drives the
emotions and motives (desires), but is also the cause of the wear and tear of human existence. This study aims to investigate the stressors in
administrative technical servers Univ. Estadual Paulista - UNESP, Bauru, as well as on companies providing service within the perimeter of the
campus. Was used as a methodology, literature and field research, a questionnaire was applied in order to reach those goals. The profiles of
employees who participated in the survey were: both sexes, adults, young people with different educational levels, varying levels of marital and
socioeconomic status. The main stressors mentioned by the employees were: workload, dissatisfaction in the workplace, pressure boss or colleagues,
as they bring consequences, fatigue or drowsiness, affecting the work environment and mostly family. Physical symptoms of stress are fatigue,
difficulty relaxing and headache, and backache. And the psychological symptoms are verbalized concern, agitation, aggression, dissatisfaction, and
forgetfulness and feeling of lack of time. It was concluded that these factors negatively affect the quality of life in the work of these employees,
interfering with your work, family and socio-emotional life.

Descriptors: Burnout, Professional; Etiology; Job Satisfaction; Occupational Diseases.

Resumen

El estrés se relaciona con la respuesta amplia y generalizada del cuerpo a diversas situaciones ambientales, fisicas y sociales. Es la fuerza que impulsa las
emociones y motivaciones (deseos), pero es también la causa del desgaste natural de la existencia humana. Este estudio tiene como objetivo investigar los
factores de estrés en servidores técnicos administrativos de la Univ. Estadual Paulista - UNESP, Bauru, asi como en las empresas que prestan servicio dentro
del perimetro del campus. Se utilizd como metodologia de investigacion, la literatura y el campo, se aplicé un cuestionario con el fin de alcanzar esas metas.
Los perfiles de los empleados que participaron en la encuesta fueron: ambos sexos, adultos, jévenes con diferentes niveles educativos, niveles variables de
estado civil y socioeconémico. Los principales factores de estrés mencionados por los empleados fueron: carga de trabajo, la insatisfaccion en el trabajo,
presion del jefe y colega, que trae consecuencias, la fatiga 0 somnolencia, afectando el ambiente de trabajo y de la familia. Los sintomas fisicos de estrés son
la fatiga, dificultad para relajarse, dolor de cabeza y dolor de espalda. Y los sintomas psicoldgicos son inquietud, agitacion, agresion, insatisfaccion, falta de
memoria y la sensacién de falta de tiempo. Se concluy6 que estos factores afectan negativamente la calidad de vida en el trabajo de estos empleados, lo que
interfiere con su trabajo, la vida familiar y socio-emocional.

Descriptores: Agotamiento Profesional; Etiologia; Satisfaccion en el Trabajo; Enfermedades Profesionales.

Arch Health Invest 3(5) 2014



Arch Health Invest (2014) 3(5): 1-8

INTRODUCAO

A Salde e Seguranca do Trabalho estdo voltadas
para desenvolvimento de ag¢Ges preventivas ao homem
no local de trabalho, no decorrer das atividades
laboratoriais.

Os profissionais da area de seguranga, higiene e
medicina do trabalho tem a responsabilidade de
preservar a salde do trabalhador.

A Salde Ocupacional, segundo a Organizagédo
Internacional do Trabalho e a organizacdo Mundial de
Saude (OIT/OMS), "tem como objetivos: a promocao e
a manutencdo no mais alto grau de bem estar fisico,
mental e social dos trabalhadores em todas as
ocupacOes, prevencdo, entre os trabalhadores de
doengas ocupacionais causados por condi¢bes de
trabalho, a protecdo de trabalhadores em seus
empregados dos riscos resultantes de fatores adversos a
salde, a colocacdo e conservacdo (manutencdo) dos
trabalhadores dos ambientes ocupacionais adaptados as
suas aptiddes fisiologicos e psicoldgicos, em resumo; a
adaptacao do trabalho ao homem e de cada homem ao
seu préprio trabalho™.

Aborda-se neste estudo sobre um topico da
Salde e Seguranca do Trabalho que é a salde do
trabalhador com estresse. Visto que a compreenséo
béasica do estresse, seus sinais, sua fonte e suas
consequéncias, aumentardo as chances de fazer as
escolhas apropriadas com vistas a melhorar a saude e a
qualidade de vida do trabalhador™?.

Apesar de ndo ser considerada uma doenca
propriamente dita, o estresse € um estado do organismo
quando submetido ao esforco e a tensdo. O que se
percebe € que em uma situacdo estressante, 0 corpo
sofre reacOes quimicas normais que preparam O
organismo para enfrentar a situacdo®’. O prejuizo,
entretanto, acontece, quando as situagdes estressantes
sdo continuas e o0 organismo comeca a sofrer com as
constantes reacfes quimicas que se sucedem, sem que
haja tempo para a eliminagdo dessas substancias e sem
0 tempo necessario para 0 descanso e recuperacdo
fisica e emocional do trabalhador.
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O estresse diz respeito as respostas amplas e
generalizadas do corpo a Vvérias situacGes ambientais,
fisicas e sociais. E a forga que impulsiona as emogdes
e motivos (desejos), mas também € o causador do
desgaste natural da existéncia humana’.
Tem-se observado que no decorrer dos anos, por meio
de estudos relacionados as atividades laborais, que o
ambiente de trabalho tem sofrido muitas mudancas,
principalmente para acompanhar as transformacoes
tecnologicas do mercado, e que ultrapassa cada vez
mais o nivel de capacidade de adaptacdo dos
trabalhadores.

A pressdo sobre esses colaboradores €
consideravel, visto que sdo cobrados por um bom
desempenho, ndo s6 em sua vida profissional, mas
também pela sociedade. Com isso, tem-se observado o
aparecimento de estresse ocupacional é levado para a
sua vida social, modificando seu comportamento, em
face as varias contingéncias que sofre. Neste contexto,
quem sofre as consequéncias dos efeitos do estresse
ndo € somente o trabalhador, mas a empresa também.
Entdo é a partir da empresa que se pode iniciar um
programa que alivie essas consequéncias, efetivando a
melhoria da qualidade de vida do trabalhador.

Tendo por objetivo, investigar os fatores
estressores nos servidores técnicos administrativos da
Universidade Estadual Paulista — UNESP, Campus de
Bauru, bem como nas empresas prestadoras de servico
dentro do perimetro do Campus. Onde construiu-se
este trabalho monografico através de pesquisa
bibliografica e de campo, aplicando-se um questionario

visando alcancar os objetivos propostos.

MATERIAL E METODO

O presente trabalho teve abordagem descritiva >°

explanando caracteristicas de determinada

populacao/fenémeno, observando, registrando,
analisando e correlacionando fatos ou fenbmenos sem
manipula-los, identificando problemas e justificando

condicbes, comparando e avaliando o que 0s outros
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Tabela 1. Questionario aplicado

A participacdo na pesquisa é voluntaria, contudo, a sua participacao é importante. Considerando a importancia do sigilo, vocé nao deve registrar seu nome no
guestionario. Leia com atencao as perguntas e marque um X para cada resposta.

I. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

1. Género: () feminino () masculino
2. ldade:
()18a25anos( )26 a33anos ( )34 a4l anos ( )42anos a49 anos () Acima de 49 anos

3. Assinale entre as alternativas abaixo qual correspondente a sua escolaridade:

() Ensino Fundamental ( ) Ensino Médio ( ) Ensino Superior

4. Estado civil:

( ) Solteiro ( ) Casado ( ) Uni&o estavel ( ) Separado ou Divorciado

5. Fungdo?

( ) Pedagogia ( ) Educacéo ( ) Asssitente Técnico Administrativo ( ) Assistente de Suporte Académico ( ) Agente de Vigilancia

Il IDENTIFICACAO DE FATORES ESTRESSORES

Margue a opgao que mais represente a sua opinido sobre as perguntas abaixo:

6. Sua carga horaria é suficiente para a realizagdo de suas atividades?

( ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) As vezes ( ) Raramente ( ) Nunca

7. Sua jornada de trabalho é cansativa ou estressante?

( ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) As vezes ( ) Raramente ( ) Nunca

8. Em seu ambiente de trabalho, o nivel de ruido a que vocé esté exposto € adequado?

( ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) As vezes ( ) Raramente ( ) Nunca

9. Vocé considera a temperatura (nivel de calor ou frio) do seu ambiente de trabalho adequada?

( ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) As vezes () Raramente ( ) Nunca

10. Vocé considera a luminosidade do seu ambiente de trabalho adequada?

( ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) As vezes () Raramente ( ) Nunca

11.A empresa disponibiliza as ferramentas e técnicas de prote¢do e seguranca para voceé realizar seu trabalho?

( ) Sempre () Quase sempre ( ) As vezes ( ) Raramente ( ) Nunca

12. O esforco fisico exigido na execuc¢do do seu trabalho € adequado?

( ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) As vezes () Raramente ( ) Nunca

13. O relacionamento entre os colegas de sua equipe de trabalho é satisfatério?

( ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) As vezes () Raramente ( ) Nunca

14. Vocé se sente pressionado por seu chefe ou colegas?

( ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) As vezes ( ) Raramente ( ) Nunca

15. A empresa Ihe proporciona momentos de integragéo e lazer?

( ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) As vezes () Raramente ( ) Nunca

16. Vocé sente-se satisfeito em trabalhar nesta Empresa?

( ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) As vezes () Raramente ( ) Nunca

17. Vocé sente-se satisfeito com suas condi¢des detrabalho?

( ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) As vezes ( ) Raramente ( ) Nunca

18. Vocé gosta de realizar as atividades que fazem parte do seu trabalho?

( ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) As vezes ( ) Raramente ( ) Nunca

19. Com que frequéncia vocé falta ao trabalho?

( ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) As vezes () Raramente ( ) Nunca

20. Com que frequéncia vocé se sente cansado ou sonolento durante o trabalho?

( ) Sempre () Quase sempre ( ) As vezes ( ) Raramente ( ) Nunca

21. Com que frequéncia o estresse ocasionado no seu trabalho afeta o seu ambiente familiar?

( ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) As vezes () Raramente ( ) Nunca

22. Com que frequéncia o estresse ocasionado no seu trabalho afeta 0 seu ambiente social?

() Sempre ( )Quasesempre ( ) Asvezes( )Raramente ( )Nunca

23. Quais dos sintomas fisicos que vocé observa quando esta estressado?
( ) Dores na coluna ( ) Dores musculares no ombro e pescogo ( ) Cansaco ( ) Dificuldade de relaxar

() Insénia ( ) Dor de cabeca ( ) Excesso de apetite ( ) Falta de apetite

24. Quais sdo os sintomas psicoldgicos que vocé observa quando esta estressado?

() Tristeza ( ) Desénimo ( ) Preocupagéo () Nervosismo

( ) Agressividade ( ) Agitacédo ( ) Descontentamento ( ) Exaustdo emocional
() Esquecimento ( ) Sensacéo de falta de tempo ( ) Discussdes com a familia

() Discussfes e conflitos com as pessoas no seu trabalho
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estdo desenvolvendo em situagcbes e problemas
similares, visando aclarar situagdes para futuros planos
e decisdes’. Quanto & natureza dos dados a pesquisa
teve enfoque quali-quantitativo®. A coleta de dados
ocorreu através de aplicacdo de questionério®*° (Tabela
1) com perguntas fechadas, referentes a tematica,
dividido em duas partes: a primeira parte referiu-se ao
perfil sociodemogréafico dos informantes, pesquisando
dados como género, idade, escolaridade, estado civil,
tempo de servico, setor que atua, com questdes
fechadas, onde o respondente optou por uma das
alternativas apresentadas. A segunda parte, referente a
identificacdo de fatores estressores, investigando a
carga horaria, os fatores relacionados as condicdes
ambientais, 0s aspectos relacionados a satisfacdo no
trabalho, as consequéncias do estresse, 0s sintomas
fisicos devido ao estresse e 0s sintomas psicoldgicos
devido ao estresse. Os dados coletados foram
submetidos a tratamento estatistico. A populacdo esta
constituida de servidores técnicos administrativos da
Universidade Estadual Paulista — UNESP, Campus de
Bauru, por amostragem das diferentes funcgOes
necessarias para o funcionamento desta instituicdo. A
pesquisa seguiu as normas expressas na Resolucéo
196/96, do Conselho Nacional de Saude que rege as
pesquisas com seres humanos, em que ressalta a
necessidade de se respeitar a privacidade e sigilo dos
participantes. Outrossim, foi utilizado o termo de livre
consentimento esclarecido com os participantes deste

estudo.

RESULTADOS

Os dados coletados foram tabulados e langados
em planilhas do aplicativo de software Excel, com as
férmulas concernentes, 0 que gera, automaticamente, o
calculo do percentual relativo ao nimero de respostas
obtidas para cada item, facilitando, desta forma, a
confeccdo das tabelas e graficos para posterior
anélise™. Para construcdo do perfil dos colaboradores,
utilizou-se a frequéncia absoluta de cada parametro da

identificacdo pessoal, constantes da primeira parte do
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questionario, bem como o percentual em relacdo a
populacdo estudada. Nas questdes que se destinavam a
identificar os fatores estressores predominantes foi
aplicada a formula para extrair a média dos resultados
obtidos, obedeceu-se a0 modelo proposto por Likert,
onde as cinco opgdes de respostas variavam em uma

escala de até 5 pontos (Tabela 2).

Tabela 2. Escala de Likert para estresse™

SEMPRE 5
QUASE SEMPRE 4
AS VEZES 3
RARAMENTE 2
NUNCA 1

Apoés a tabulacdo das respostas foi aplicada a
formula para extrair a média ponderada de cada
questdo, cujo resultado indica o grau de satisfacdo em
relacdo ao item proposto. Apds esses procedimentos
estatisticos, as médias foram transformadas em
percentuais para  tornar mais facil 0
entendimento. Apos a identificacdo dos resultados e
elaborados os tabelas foi realizada a anélise dos dados

obtidos com o marco teorico utilizado (Figuras 1 a 5).

Figura 1. Distribuicdo dos participantes quanto ao género

B Feminino

B Masculino

Figura 2. Distribuicdo dos participantes quanto a faixa etaria.
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Figura 3. Distribuicdo dos participantes quanto ao grau de instrucao
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Fundamental
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%

B Ensino Superior

Figura 4. Distribuicdo dos participantes quanto ao setor de
trabalho/fungéo

17% 17%

>

17%

B Assistente de Suporte
Académico
B Assistente Técnico
17% Administrativo
Comunidade/Empresas
terceirizadas
M Educacdo

Figura 5. Condic@es do local de trabalho
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B Ruido e temperatura e Tecnicas de Protecao e Seguranga

Ruido e temperatura e Esforgo Fisico Inadequado

DISCUSSAO

Quanto ao género, observou-se que a maioria
(83%) dos entrevistados era do género feminino, e
somente 17%, do masculino. Todos relataram ser
casados.

Quanto a faixa etaria, 49%, situavam-se entre 25
e 49 anos, 11% acima de 49 anos, 40% populacdo foi
itinerante: alunos e empresas terceirizadas 0s quais
contavam com menos de 25 anos.

Quanto a escolaridade, 50% relataram ter
completado o ensino médio completo, 23% 0 ensino

fundamental e 27% o ensino superior.
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Quanto ao setor de trabalho/ funcédo exercida a
mostra distribuiu-se em Pedagogia (17%), Educacéo
(32%), Assistente Técnico Administrativo (17%),
Assistente de Suporte Académico (17%) e comunidade
externa a universidade/empresas terceirizadas (17%),

Quando analisados os fatores estressores, 0
quesito carga horaria apontou que 76,67% afirmaram
ser relativamente suficiente e que trabalham em
66,67%  dos

entrevistados se referiram a jornada de trabalho como

horérios  regulares. Poréem  com
cansativa ou estressante.

Este fato é comprovado por Franca e
Rodrigues®® ao ressaltarem que as exigéncias de tempo,
estrutura temporal do trabalho e o ritmo sdo fatores
estressores, pois demandam uma preocupacdo com 0s
horérios de entrada e saida do trabalho, com a
necessidade de trabalhar ao ritmo da maquina, e em
alguns casos, com o pagamento por producéo.

Os entrevistados apontaram como fatores
estressores: ruido e temperatura (32%), técnicas de
(15,60%),

inadequado (4%), ruido e temperatura associados a

protecdo/seguranca esforco  fisico
técnicas de protecdo/seguranca (12%), ruido e
temperatura associados a esforco fisico inadequado
(6,8%), técnicas de protecdo e seguranca associadas a
esforco fisico Inadequado (10%), ruido e temperatura
associados a técnicas de protecdo/seguranca e esforgo
fisico inadequado (16%).

Esses percentuais ultrapassam 100% pois devem
ser levados em consideracdo que o0s entrevistados
poderiam responder com mais de uma alternativa.

Quanto aos fatores ambientais 0S maiores
indices de concordancia foram obtidos para a
adequacdo de ruido e temperatura, com 66,67%,
respectivamente. Os menores indices de concordancia
foram expressos para a falta de ferramentas e técnicas
de protecdo e seguranca (53,33%) e esforco fisico
inadequado (36,67%).

De acordo com Jacques e Codo™

varios
parametros do ambiente fisico criam determinadas

qualidades ambientais que sdo percebidas e avaliadas
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pelo homem. Assim, 0s parametros e 0s niveis de
temperatura, a temperatura radiante e a sua umidade
propiciam o balanco térmico do corpo, influenciando
no nivel do estresse do trabalhador.

Observa-se atraves do indice de concordancia
para os itens relacionados a satisfagédo no trabalho que
0s investigados (76,67%) sentem-se pressionados pelo
chefe ou colegas. Percebe-se que o nivel de satisfacdo
no trabalho é baixo, visto que o indice de concordancia
é de 33,33%; 43,33% é o nivel de satisfacdo com o
local de trabalho; e 33,33%, é o nivel do gosto pelas
atividades do trabalho. Esses indices baixos sdo
reforcados pelo fato da empresa ndo proporcionar
momentos de integracado e lazer (36,67%).

Franca e Rodrigues™ relatam que a satisfacéo é a
diferenga entre 0 que a pessoa necessita e 0 que ela
realmente recebe do seu trabalho e se exprime através
da concordancia / discordancia do individuo sobre o
grau de cumprimento de aspectos intrinsecos e
extrinsecos ao trabalho.

Os indices de concordéncia para as

consequéncias  decorrentes do estresse  foram
relativamente altos. O mais expressivo foi obtido
referente ao estresse afetar o ambiente familiar
(76,67%). E o menor indice refere-se a falta no
trabalho, apesar de ainda ser um indice expressivo.

Estes dados vém corroborar o que Spector®™
afirma quando considera que as percepcbes e a
avaliacdo dos funcionarios a respeito do desgaste
causados pelos fatores estressores dependem de como
uma pessoa julga um evento ou situacdo como sendo
pessoalmente ameacadora.

Quanto aos sintomas fisicos, devido ao estresse,
de acordo com o estudo realizado, verificou-se que a
maior incidéncia € de cansaco (18%), em seguida, a
dificuldade de relaxar (17%) e dor de cabeca (17%). O
que teve menor manifestacdo pelos colaboradores
refere-se a falta de apetite (3%).

De acordo com Franca e Rodrigues™® o cansaco
apresenta-se como um problema de salde dos mais

dificeis de ser tratados, visto que € derivado da fadiga,
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que é definida pelos autores como estado fisico e
mental, resultante de esforco prolongado ou repetido
que terd repercussbes sobre véarios sistemas do
organismo, provocando multiplas alteracbes de
funcdes, que conduz a uma diminuicdo do desempenho
no trabalho tanto quantitativa quanto qualitativa, em
graus variaveis, e também ao absenteismo do trabalho
e a uma série de disturbios psicologicos, familiares e
sociais.

Quanto aos sintomas psicoldgicos, verificou-se
que os sintomas mais descritos pelos colaboradores sédo
preocupacdo e agitacdo, com 14% do nivel de
concordancia,

respectivamente.  Seguidos  de

agressividade e descontentamento, com 12%,
respectivamente. O menor indice de concordancia, 2%,
refere-se a esquecimento e sensacédo de falta de tempo,
respectivamente, conforme resultados obtidos na
pesquisa.

Segundo Dolan™ os estudos sobre estresse no
campo da Psicologia investigam variedades de mal-
estares psicologicos considerados manifestacdes de
estresse, 0 que se justifica pela préopria defini¢cdo do
conceito como um estado interno caracterizado por
uma série de modificacGes inespecificas, sendo o
acesso a esse estado sempre indireto. J& Anthikad’
relatou que entre o0s sintomas do estresse estdo
ansiedade, tenséo, depressao, desanimo,
aborrecimento, fadiga prolongada, sentimentos de
desesperanca e muitos tipos de pensamentos
defensivos.

Observa-se gque os sintomas do estresse incluem
uma variedade de reacdes psicologicas e emocionais.
Muitos desses sintomas podem afetar negativamente o
desempenho profissional, prejudicando a qualidade de
vida do trabalhador nas éreas social, familiar e

profissional.

CONCLUSAO

Pressdes sofridas em decorréncia de programas e
prazos cada vez menores, das exigéncias do mercado,

da competicdo interna das organizacdes e das variagoes
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econdmico-financeiros levam a maioria das pessoas a
um estado de enrijecimento muscular e de exaustéo
mental que, ocorrendo repetidas vezes, esgota as
reservas fisicas e emocionais dos individuos. O
estresse representa um alto custo para as empresas.
Alguns exemplos disso podem ser observados com a
queda de produtividade, refletida nas horas de trabalho
perdidas, faltas constantes, desperdicio de material de
trabalho e custos elevados com assisténcia medica.

Outro aspecto importante que deve ser
considerado é o imenso mal-estar fisico e emocional a
que estas pessoas sdo submetidas. As organizacoes,
neste final de milénio, procuram cada vez mais atuar
ndo somente como sustentaculos financeiros de seus
funcionarios, mas também como agentes a favor de
uma melhor qualidade de vida de seus colaboradores.

Um importante sintoma do estresse é o cansaco,
que é referida com muita frequéncia. O cansaco do
trabalhador aparece sempre como resultante de um
conjunto de fatores psiquicos e fisicos que criam um
estado de tensédo juntando-se as condi¢bes do meio de
trabalho.

Os participantes da pesquisa foram escolhidos
através de amostragem. O perfil dos colaboradores que
participaram da pesquisa € do sexo feminino e
masculino. Trata-se de pessoas com 0s trés niveis de
escolaridades, fundamental, médio e superior, assim
escolhidos por trabalharem em diferentes setores e
exercendo diferentes fungbes dentro da Instituicdo.
Sendo os profissionais dois docentes, um agente de
vigilancia, uma assistente técnica administrativo, um
assistente de suporte académico e uma da area de
pedagogia.

Quanto aos fatores estressores a que estes
colaboradores estdo expostos, constatou-se que a carga
horaria de trabalho, apesar de ser regular afeta
negativamente o colaborador, visto que é cansativa ou
estressante. Outro fator aventado foi de ordem
ambiental, os colaboradores consideram que a
temperatura e ruido aumentam o nivel de estresse

desses colaboradores.
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Os colaboradores relataram ndo se sentirem
satisfeitos em seu local de trabalho, devido se sentir
pressionados por sua coordenacao e/ou colegas, e este
fato também se reflete no tipo de trabalho que exercem
e pelas condicBes precarias em que realizam suas
atividades neste estabelecimento.

Devido a esse baixo nivel de satisfacdo, os
colaboradores relatam como consequéncias que o0
estresse afeta seu ambiente familiar, além de sentirem
sonoléncia ou cansaco durante o trabalho.

Os colaboradores relataram que o0s sintomas
fisicos do estresse sdo o cansaco, dificuldade de relaxar
e dor de cabeca, além de dores na coluna. Os sintomas
psicoldgicos verbalizados sdo preocupacdo, agitacao,
agressividade, descontentamento, além de
esquecimento e sensacédo de falta de tempo.

Neste contexto, sugere-se a utilizacdo da
Ginastica Laboral como fator de melhoria da qualidade
de vida do trabalhador, visto que este tipo de ginéastica
influencia até no ambiente de trabalho, tornando-o
mais humanizado no sentido de que a Ginéstica
Laboral interfere de forma extremamente positiva para
0 colaborador nos seus aspectos biopsicossocial. E
também criar um espaco de lazer, ou programas

voltados para o lazer e integracdo dos colaboradores.
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