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EDITORIAL

Bem-vindos!

Estamos aqui, mais uma vez, para a realizacaio do Congresso de
Administragao da FOA, a 3.2 versao do ADMINISTRAFOA. A satisfacao de
organizarmos e oferecermos para a nossa comunidade um evento dessa magnitude é
muito grande. Historicamente, poucas foram as oportunidades para a discussao de
questdes administrativas num congresso especifico. Esse evento é uma grande
conquista dos nossos servidores, particularmente, dos servidores técnico-
administrativos.

No ADMINSITRAFOA 2014 privilegiamos os talentos da propria casa em
quase toda a grade de programacdo. Essa estratégia faz parte do processo de
apresentacao dos membros da comunidade para a propria comunidade, pensamento
que deu origem ao Congresso. Um dos seus pontos altos é a apresentacdo oral de
trabalhos realizada pelos servidores. Neste ano incluimos a apresentagdao em formato
de painel, fato que ampliou o nimero de trabalhos inscritos.

O contelido das palestras esta voltado para a Qualidade de Vida no
Trabalho, e contempla a possibilidade de transferir essa qualidade para a vida pessoal
de cada um dos participantes. A tematica tem o objetivo de aprimorar as relacoes
interpessoais, a cultura geral e o autoconhecimento. Do ponto de vista técnico, propde
algumas revelagOes esclarecedoras para a rotina do trabalho.

Reeditamos o Encontro de aposentados, o 3.2, sempre com o proposito de
rever aqueles que ajudaram a construir a nossa unidade universitaria, ao mesmo
tempo em que criamos a possibilidade de serem apresentados para o grupo atual. Uma
forma dindmica e eficiente de preservarmos a nossa historia.

Em razado do sucesso na edicao anterior, estamos repetindo a Exposicao de
Talentos e o Show de Talentos. Com isso, pretendemos apresentar e conhecer 0s
talentos locais, que extrapolam os limites das atividades técnicas e administrativas.
Além disso, conseguimos experimentar momentos de descontracao e muita alegria.

Em suma, além do aprimoramento técnico, o Congresso traz no seu bojo o
forte compromisso com o ser humano que executa as tarefas e que impulsiona o
crescimento da nossa unidade universitaria. Uma forma natural de acolhimento que
favorece o fortalecimento da nossa equipe.

Muito obrigado pela sua participagao!

Um EXCELENTE Congresso para todos nos!

Comissdo Organizadora
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Programagéo do Evento

DATA HORARIO PROGRAMACAO
08h00-08h30 | Abertura
Anfiteatro - Curso: "Como nosso Cérebro toma DecisOes?".
08h30-10h00 Prof. Adjunto Roelf Justino Cruz Rizzolo - Disciplina de
Anatomia - Departamento de Ciéncias Basicas -
06/02/2014 FOA/UNESP.
Quinta-feira | 10h00-10h30 | Intervalo
. Anfiteatro - Curso Técnico-Administrativos:: "Emogoes e Qualidade
MANHA de Vida".
Dr. Izanildo Barbosa - Médico Anestesiologista -
10h30-12h00 COB/FOA/UNESP.
Sala 6 - Encontro de aposentados.
Anfiteatro - Curso Técnico-Administrativos: "Qualidade de vida
para o bem envelhecer"
Profa. Ass. Dra. Rita Cdssia Menegati Dornelles - Disciplina
de Fisiologia - Departamento de Ciéncias Basicas -
FOA/UNESP.
Sala 6 - Encontro de aposentados.
14h00-15h30 | sala 5 - Curso para Servidores Docentes: "Olhar, Conhecer e
Emocionar".
Pedagoga e Bioterapeuta, Pos-Graduada em Psicologia
Educacional Vivi Tupy .
Mini Sala - Curso CCIL: "Desenvolvimento x Avaliacdo na
06/02/2014 Educacgao Infantil".
Quinta-feira Profa. Ass. Dra. Rita Melissa Lepre - Departamento de
Educacéo - Faculdade de Ciéncias - UNESP/Bauru.
TARDE 15h30-16h30 | Intervalo
Anfiteatro - Apresentacdo de trabalhos — melhores praticas de gestdo.
Sala 6 - Encontro de aposentados.
Sala5 - Curso para Servidores Docentes: "Olhar, Conhecer
e Emocionar" (Continuagéo).
16h30-18h00 Pedagoga e Bioterapeuta, Pos-Graduada em Psicologia
Educacional Vivi Tupy .
Mini Sala - Curso CCI: "Desenvolvimento x Avaliacdo na

Educacao Infantil" (Continuagéo).

Profa. Ass. Dra. Rita Melissa Lepre - Departamento de
Educagdo - Faculdade de Ciéncias - UNESP/Bauru.
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Programacédo do Evento

DATA HORARIO PROGRAMACAO

Anfiteatro - Palestra SIPAT: "Saude Bucal no Trabalho".

08h00-09h00 Prof. Ass. Dr. Ronald Jefferson Martins - Disciplina de
Saude Coletiva - Departamento de Odontologia Infanti/
e Social/FOA/UNESP.

Anfiteatro - Palestra SIPAT: "Prevenindo Acidentes de
Trabalho".

09h00-10h00 Viviane Ribeiro Sanches Nagata - Servidora da Segcdo

07/02/2014 Técnica de Materiais/FOA-UNESP

Sexta-feira Especialista em Engenharia do Trabalho

10h00-10h30 Intervalo

MANHA Anfiteatro - Palestra SIPAT: "Reflexos dos Acidentes de Transito

na Vida do Trabalhador"

Profa. Ass. Dra. Alessandra Marcondes Aranega -
Disciplina de Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial -
Departamento de Cirurgia e clinica Integrada -
FOA/UNESP.

Dr. Rodrigo Mazzilli Marcondes - Promotor de Justica da
Comarca de Birigui.

10h30-12h00

Anfiteatro - Apresentacdo de Trabalhos — Melhores Praticas de

14h00-14h45 Gest3o.

Anfiteatro - Palestra: "Prevencdo de Cancer Bucal”
07/02/2014 Prof, Adjunto Glauco Issamu Miyahara - Disciplina de

: 14h45-15h30 Estomatologia do Departamento de Patologia e
Sexta-feira Propedéutica Clinica - FOA/UNESP e Supervisor do
Centro de Oncologia Bucal - FOA/Unesp.

TARDE 15h30-16h30 | Intervalo

16h00-18h00 Anfiteatro - Show de Talentos

FACULDADE DE ODONTOLOGIA DO CAMPUS DE ARACATUBA - UNESP
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. 3.° Congresso de Administragéo da FOA
\ ADMINISTRAFOA 2014

3.° Encontro de Aposentados

/ ) ) TEMA: “QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO”

06 e 07/02/2014

Local. Anfiteatro — Central de Salas de Aula
Campus da Faculdade de Odontologia de Aracatuba — Unesp
Rodovia Marechal Rondon, Km 527

RESUMO DOS TRABALHOS
APRESENTADOS

Os conteldos apresentados a seguir bem como a redacao

Aten(; aO empregada para expressé-los sdo de inteira

responsabilidade de seus autores.
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GRADE DE APRESENTACAO DE TRABALHOS ORAIS

3 Congresso de Adminktncio
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DATA HORARIO| N. TITULO DO TRABALHO:
16h30 1 DESCARTE DE LAMINAS DE CHUMBO DE FILME RADIOGRAFICO
PADRONIZ4§)4~O DAS LIXEIRAS DO CAOE: UMA MEDIDA
16h45 2 ORGANIZACIONAL, EDUCACIONAL E DE SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL
< ALCOOL 70° INPM GLICERINADO: PROTECAO E HIDRATACAO PARA
i 17h00 3 ~
MAOS
~
g SINDROME METABOLICA E O PERFIL DO COLESTEROL,
~ 17h15 4 TRIGLICERIDES E GL]CEMIA NA FACULDADE DE ODONTOLOGIA E
O MEDICINA VETERINARIA
o
17h30 5 OUVIDORIA DA FOA: NOVA REALIDADE
REFLEXAO SOBRE QUALIDADE DE VIDA E QUALIDADE DE VIDA NO
17h45 6 TRABALHO. MOTIVACAO E NECESSIDADES BASICAS
DATA | HORARIO | N. TITULO DO TRABALHO:
< 14h00 2 CONHECENDO O CENEPP: PRATICAS E POLITICAS PEDAGOGICAS AO
- ALCANCE DA COMUNIDADE UNESPIANA
\ , ,
(o] 14h15 8 TECENDO OS FIOS DA MEMORIA: CCI QUE LUGAR E ESTE?
o
; ATENDIMENTO ODONTOLOGICO INTEGRAL AOS PACIENTES DO
o 14h30 9 CENTRO DE ONCOLOGIA BUCAL (COB) DA FACULDADE DE
ODONTOLOGIA DE ARACATUBA (FOA-UNESP)

FACULDADE DE ODONTOLOGIA DO CAMPUS DE ARACATUBA — UNESP
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GRADE DE APRESENTACAO DE TRABALHOS EM PAINEL

TITULO DO TRABALHO

LIBRAS NO CONTROLE DO MEDO E DA ANSIEDADE NO CONTEXTO
ODONTOLOGICO

VIABILIZAGAO E ADEQUAGCAO DA ASSIS TENCIA MUL TIDISCIPLINAR AOS
PACIENTES DO CENTRO DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA A PESSOA COM
DEFICIENCIA CAOE - UNESP

NITROPRUSSIATO DE 50le1 O EM CRISE HIPERTENSIVA: TEM IMPACTO SOBRE
SEQUELAS E/OU PROGNOSTICO DE QUALIDADE DE VIDA?

SINDROME DE DOWN: ALTERACOES ANATOMICAS OROFACIAIS E SUAS
RELACOES COM O SISTEMA IMUNOLOGICO

TERAPIA ASSISTIDA COM ANIMAIS NA ODONTOLOGIA. - PROJETO DE
EXTENSAO UNIVERSITARIA: CAO CIDADAO UNESP.

TOXOPLASMOSE CEREBRAL SIMULANDO ME TASTASES CEREBRAIS; CONCEITO
DE METASTASE CEREBRAL E TOXOPLASMOSE DO SISTEMA NERVOSO CENTRAL

PROGRAMA DE PROMOGAO DE SAUDE BUCAL DE PACIENTES COM
DEFICIENCIA. CAOE - UNESP- ARACATUBA.

ADMINISTRA FOA: COMUNICAGCAO INSTITUCIONAL OU
DESENVOLVIMENTO/TREINAMENTO DE PESSOAS NO TRABALHO COMO
PRATICA INTEGRADORA DE RECURSOS HUMANOS.

O PADRAO ODF E SOFTWARE LIVRE NA UNESP: ESTUDO DE CASO DA SUA
IMPLANTACAO NA ADMINISTRACAO DA UNESP — FOA.

NIVEL DE CONHECIMENTO E SATISFACAO SOBRE O SISTEMA DE
ACOMPANHAMENTO DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL /ADP DOS
FUNCIONARIOS DA AREA ACADEMICA DA FOA/ UNESP.

SA TISFACAO E COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL DE FUNCIONARIOS DA
AREA ACADEMICA DA FACULDADE DE ODONTOLOGIA DE ARACATUBA — UNESP,

AQUISICAO E GESTAO DAS IMAGENS DIGITAIS DA FACE E DO CRA‘/VI[O NO
SERVICO DE RADIOLOGIA DA FACULDADE DE ODONTOLOGIA DO CAMPUS DE
ARACATUBA-UNESP
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ANALISE DO USO DAS MODALIDADES DFE LICITAGAO PARA AQUISICAO DE
BENS E SERVICOS COMUNS ATE A IMPLANTACAO DO PREGAO ELETRONICO NA
UNESP - CAMPUS DE ARACATUBA - FACULDADE DE ODONTOLOGIA -
VANTAGES E DESVANTAGENS
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PADRONIZAGAO DAS LIXEIRA DO CAOE: UMA MEDIDA ORGANIZACIONAL,

EDUCACIONAL E DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL ....cvcovvvevirerereesesseserenessssesenes 14
ALCOOL 70° INPM GLICERINADO: PROTEGAO E HIDRATAGAO PARA MAOQS ............ 15

SINDROME METABOLICA E O PERFIL DO COLESTEROL, TRIGLICE,RIDES,E
GLICEMIA NA FACULDADE DE ODONTOLOGIA E MEDICINA VETERINARIA DA

UNESP DE ARACATUBA .....vevtesteeiseetesesteseses s ses e sesaessstsssstsssssstesssessssessessssssssessesesns 16
OUVIDORIA DA FOA: NOVA REALIDADE ......veeveeteeeeseeeesesssessessseessessssssesssesssssseesses 17
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DA COMUNIDADE UNESPIANA. . ...vetueeteeeseseesssessessessessessessssssssssssessessessesessessesseens 19
TECENDO OS FIOS DA MEMORIA: CCI QUE LUGAR E ESTE? ..veuvvveeiveeeesesreeesreeseenes 20

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO INTEGRAL AOS PACIENTES DO CENTRO DE
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LIBRAS NO CONTROLE DO MEDO E DA ANSIEDADE NO CONTEXTO
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ORAL 01: DESCARTE DE LAMINAS DE CHUMBO DE
FILME RADIOGRAFICO

Alessandra Arruda Podavini*
Leda Maria Pescinini Salzedas*
Antonio Augusto Ferreira Carvalho
Gilberto Aparecido Coclete
Ana Claudia Okamoto

s raios-X foram descobertos pelo professor Wilhelm Conrad Réntgen em 1895 e

desde entdo os raios-X vem sendo utilizados nas areas médica e odontoldgica. E
com os avangos tecnoldgicos, diminuiu-se o tempo de exposicao que esta diretamente
relacionado com os efeitos colaterais, e modernizou-se os equipamentos e filmes
radiograficos. Antigamente ndo havia uma preocupacdao com o descarte dos filmes
radiograficos nem com suas embalagens que eram descartados no lixo comum.
Entretanto, na atualidade, os técnicos de radiologia, radiologistas e a populacdo, de
modo geral, estdo preocupados com todos os tipos de residuos gerados. A partir dessa
preocupacdo surgiu a pergunta: onde se descarta a lamina de chumbo? No lixo
comum? No residuo bioldgico? Devido a esse questionamento, pesquisou-se na
literatura e legislagao sobre esse assunto. Verificou-se que a lamina de chumbo nao
pode ser descarta no lixo comum nem no bioldgico. De acordo com a literatura e
legislagdo, as laminas de chumbo de filmes radiograficos dever ser descartadas no
residuo quimico. As laminas de chumbo de filmes radiograficos ndo podem ser
descartado no lixo comum porque elas podem ser recicladas, nem podem ser
descartadas junto com os residuos bioldgicos porque elas nao entram em contato com
os fluidos organicos, como sangue ou saliva. Adicionalmente a essas informagoes,
sabe-se que os compostos quimicos devem ser descartado separadamente, de acordo
com suas propriedades fisicas e quimicas. Sendo assim, substancias liquidas sdo
identificadas e descartadas em recipientes de vidro ou plastico como as bombonas, e
geralmente a sua destinacgdo final € a incineracdo. E no caso das laminas de chumbo
de filmes radiograficos, elas devem ser descartadas como residuo quimico,
identificadas e pesadas para que a empresa que realiza a coleta possa dar a destinagao
final, que pode ser a venda dessas laminas para empresas de reciclagem ou ainda o
reaproveitamento pelas empresas que produzem os filmes radiograficos. Desta forma,
a Disciplina de Radiologia estd realizando o descarte seletivo dessas laminas de
chumbo e pretende instruir os académicos e demais profissionais envolvidos no
processo de revelacdo de filmes radiograficos sobre o correto descarte desse material.

FACULDADE DE ODONTOLOGIA DO CAMPUS DE ARACATUBA - UNESP
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ORAL 02 - PADRONIZAGAO DAS LIXEIRA DO CAOE: UMA
MEDIDA ORGANIZACIONAL, EDUCACIONAL E DE
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Ana Claudia Okamoto*
Anny Kellen Ossune*
Yara Regina Bianchine Avalos*
André Luis Mattos Piedade
Anne Cristina de Faria Cocato
Arténio José Isper Garbin
Isabel Cristina Lui Poi
Katia Midori Yabuke Maeoka
Luciano Tavares Angelo Cintra
Wilson Roberto Poi

sociedade passa por mudangas, conforme o momento histdrico, politico,

econdmico, cultural e/ou as condicbes ambientais exigem. Assim, observa-se que

os seres humanos sao capazes de evoluir, se adaptar e transformar o ambiente
em que vive para melhorar seu estilo de vida. Entretanto algumas vezes essas
alteracbes trazem prejuizo aos seres vivos e/ou natureza e planeta. Uma das
consequéncias é, a grande geracao de residuos e lixos. Tendo em vista esses aspectos,
a Comissao de Etica Ambiental (CEA) escolheu o Centro de Atendimento Odontoldgico
a Pacientes Especiais para realizar a implantacdo da padronizacdo das lixeiras, pois é
uma unidade complexa, com setor administrativo, atendimento clinico e outros locais
que representariam 0s mais variados setores da  FOA. Acredita-se que essa
padronizacdo facilitara o correto descarte dos residuos, pois os funcionarios técnico-
administrativos, docentes e académicos circulam por diversos departamento e/ou
setores e as lixeiras em cada um desses locais sao diferentes. Para realizagao deste
trabalho, a CEA recebeu uma verba do Programa de Gerenciamento de Residuos
(PGR). Realizou-se um levantamento da quantidade, tipos e volume das lixeiras, bem
como os locais em que cada um estava. Observou-se que o mesmo tipo de lixeira era
utilizado para descarte de residuo comum e residuo bioldgico, sendo o tipo de saco
plastico o Unico diferencial. Os membros da CEA, fizeram um orgamento € com o
auxilio do setor administrativo, solicitaram uma remessa de materiais ou servigos.
Foram compradas lixeiras, hampers, coletores de copos plasticos, sacos plasticos azuis
para os residuos reciclaveis, sacos plasticos pretos para o lixo e sacos plasticos branco
com simbolo para os residuos dos servicos de salude (bioldgicos). Adicionalmente, foi
solicitada a confeccao de 5 tipos adesivos para identificacao de cada tipo de residuo.
Um adesivo alaranjado e preto para os residuos quimicos, um azul e branco para os
reciclaveis, um vermelho e branco para os bioldgicos, e dois branco e preto para os
lixos organicos, separando-se os lixos da copa e os dos banheiros. Em cada tipo de
adesivo ha os materiais que podem ser descartados, como uma forma de informar e
educar para o correto descarte. Com essas medidas, espera-se melhorar a logistica na
coleta dos residuos e facilitar o correto descarte da comunidade unespiana da FOA.
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ORAL 03 - ALCOOL 702 INPM GLICERINADO: PROTECAO
E HIDRATACAO PARA MAOS

Robson Varlei Ranieri*
Elerson Gaetti Jardim Janior
José Marcelo Tramarin
Ana Claudia Okamoto

alcool é uma substancia com diversas aplicabilidades, que vao desde a sua

utilizacdo como solvente organico, reagente para coloracdo histolégica, fixador

quando se apresenta como alcool absoluto ou 100%, ou ainda, pode ser
utilizado desinfetante ou antisséptico de média ou baixa eficiéncia quando hidratado.
Por ser uma substancia de baixo custo e de facil aquisicao é um dos antissépticos mais
utilizados na rotina laboratorial, sob a forma de alcool 70° INPM ou alcool 77°GL. O
alcool 70° INPM representa a fragao ou percentual em massa ou em peso (%p), sendo
que a abreviatura INPM significa Instituto Nacional de Pesos e Medidas. Esse mesmo
produto pode ser apresentado como alcool 77°GL que é a fracao em volume ou
percentual em volume (%vV), e GL significa Gay Lussac. O alcool 70% corresponde ao
alcool 700 INPM e, é utilizado rotineiramente nos laboratérios e clinicas como
antisséptico, entretanto, um dos efeitos colaterais desse produto € que ele provoca a
desidratacao das maos, tornando-as asperas e ressecadas. Para minimizar esse efeito
colateral, varias empresas adicionaram a glicerina @ composicao desse antisséptico,
tornando esse produto mais caro, comercialmente. Uma vez que os Laboratoérios de
Microbiologia e Patologia utilizam o alcool 70% diariamente, ou melhor, varias vezes
ao dia, o servidor técnico, que é farmacéutico, preparou o alcool glicerinado com
mentol, sem aumentar as despesas do laboratdrio, visto que todos os produtos
utilizados estavam no almoxarifado e fazem parte das solicitacdes de remessas de
materiais e servigos. A partir de iniciativas criativas, pode-se melhorar a qualidade dos
produtos ou servigos sem custos adicionais para os setores e/ou departamentos. E com
a utilizacdo do alcool glicerinado com mentol, verificou-se que o mesmo proporciona
uma antissepsia com refrescancia devido ao mentol que também da um leve odor e
hidrata as maos.
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ORAL 04 - SINDROME METABOLICA E O PERFIL DO
COLESTEROL, TRIGLICERIDES E GLICEMIA NA
FACULDADE DE ODONTOLOGIA E MEDICINA VETERINARIA
DA UNESP DE ARACATUBA

Marcia Ap. F. E. de Souza*
Ricardo Luis Simdes Pires Wayhs*
Sérgio Mitsuo Kuninari*
Yara R. Bianchine Avalos*

triglicérides e glicemia, foi iniciado em 2013, com participacao dos servidores

técnicos administrativos e docentes das Faculdades de Odontologia e Medicina
Veterindria deste campus. Através do Programa 2 do PDI COSTSA/ PRAd 2013 foi
adquirido tiras reagentes de Colesterol, Triglicérides, e Glicemia e também aparelhos
préprios em comodato, para tracar o diagndstico da Sindrome Metabdlica de uma parte
da populacdo dos servidores e docentes de Aracatuba e também de todas Secdo
Técnica de Saude da Unesp. Esta acao foi realizada em parcerias com a Secao Técnica
de Saude de cada Campus, sendo que todo o insumo foi adquirido pela Reitoria. Em
Aracatuba, foi realizado nas trés unidades, sendo coletado 137 resultados. O objetivo
desta acdao é preventivo, desenvolver acdes que visam promover uma melhor
qualidade de vida dos servidores, através de orientacdes, consultas médicas , palestras
e acompanhamentos. A partir dos valores de referéncias seguindo orientacdes da
COSTSA, foram tabulados e diante dos resultados serao desenvolvidos orientagOes e
acompanhamentos aos servidores e docentes na Secao Técnica de Salude de
Aracatuba. A realizacdo desta acao traz muitos beneficios a populacdo assistida, tanto
na relacdo humana quanto na area da salde.

A acao para realizacao do projeto da sindrome metabdlica e o perfil do colesterol,
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ORAL 05 - OUVIDORIA DA FOA: NOVA REALIDADE

Renato Salviato Fajardo*

om a recente implantagdo da Ouvidoria Local, observa-se necessario que os

colaboradores da FOA tenham conhecimento desta estrutura, suas fungdes e

modo de atuacdo, para que os servicos prestados pela Unidade Universitaria
alinhem-se com preceitos da exceléncia e colaborem para que seus resultados
favorecam harmonia da relagdo com concidadaos beneficiarios. Considerando-se que a
FOA oferece assisténcia odontoldgica na regiao e além dela, além de receber alunos de
graduacao, pds-graduacao e cursos de diversos formatos, cabe lembrar que o ouvidor
tem como fungdao encaminhar as questdes ou sugestdes apresentadas a area
competente, acompanhando a sua apreciacdo, além de identificar problemas no
atendimento do usuario. Também atua na prevencao e solucdo de conflitos e estimula
a participagao do cidadao na fiscalizagdo e planejamento dos servicos publicos. Ele
deve ainda agilizar a remessa de informacOes de interesse do usuario ao seu
destinatario e facilitar a0 maximo o acesso do usuario do servico a Ouvidoria. O
conceito de ouvidoria vem se desenvolvendo no Estado de Sdo Paulo desde 1999,
através da Lei n® 10.294/99 que Dispde sobre protecao e defesa do usuario do servico
publico do Estado de Sao Paulo e da outras providéncias e Decreto n°® 44.074/99 que
Regulamenta a composicdo e estabelece competéncia das Ouvidorias de Servigos
Publicos, instituidas pela Lei n® 10.294. Em nossa Universidade, a Resolucao UNESP
n® 3/2003, Cria a Ouvidoria de Servicos Publicos na Reitoria da Unesp e no ano
passado nossa diretora expediu a Portaria GD-FOA 93/2013, consolidando o
movimento no Campus dando-lhe visibilidade em seu site, com e-mail, telefone e
equipe, assim como em todas Unidades Universitarias que compdem a Instituicdo.
Desta forma, o Governo do Estado de Sao Paulo vem articulando e consolidando a
presenca de ouvidorias em suas mais diversas estruturas incluindo-se autarquias como
as Universidades Publicas, com destaque a atividades que caracterizam-se por
prestacao de servigos diretamente voltados a populagdes. A apresentacao deste tema
busca, portanto, criar espaco para que nossa comunidade unespiana possa
compreender e interagir com propriedade com esta nova e importante organizagao
com perspectiva de avangarmos na satisfagao de quem procura por noSsos Servicos e
manutengao da reputacgao elevada conquistada por anos de trabalho.
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ORAL 06 - REFLEXAO SOBRE QUALIDADE DE VIDA E
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO. MOTIVACAO E
NECESSIDADES BASICAS

Verci Fernando Constantino Caetano*
Marcio José de Oliveira
Helder Teixeira Cunha

Luciano Machado
José Luiz Bonilha

Doraci Aparecida Pereira

Osni Donisete da Rocha
Claudia Micheletto

Zilda Aparecida Goncalves Matos

trabalhador. Nao diferente, o congresso AdministraFOA também abre espaco

para a discussao de novos métodos que conciliem aprimoramento técnico,
qualidade, criatividade, competitividade, estilo de vida, e qualidade de vida no
trabalho, e fora dele. No entanto, o bem-estar, a qualidade de vida e qualidade de vida
no trabalho sdo muito subjetivos e dificeis de serem apurados. Desse modo, com o
objetivo de que toda a comunidade reflita sobre a qualidade de vida e qualidade de
vida no trabalho, serdo abordados temas relacionados a motivagdo, a aspectos sociais
e econdmicos, além da correlacdo entre motivacao e necessidades basicas.

Nas relacdes de trabalho cada vez mais se fala sobre qualidade de vida do
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ORAL 07 - CONHECENDO O CENEPP:
PRATICAS E POLITICAS PEDAGOGICAS
AO ALCANCE DA COMUNIDADE UNESPIANA

Paulo Henrique dos Santos*
Denise Pedrini Ostini
Luciano Tavares Angelo Cintra

pedagdgica e a divulgacdo de experiéncias bem sucedidas em sala de aula no

ambito da UNESP, possibilitando o aperfeicoamento continuo da docéncia e
garantindo a manutengao da qualidade do ensino na universidade, ao lado da pesquisa
e da extensao. O CENEPP-UNESP atua na area da pedagogia universitaria e tem como
finalidade desenvolver atividades de formagao pedagdgica continua junto aos
professores da Universidade e realizar pesquisas na area. O CENEPP tem como
objetivo criar e manter espacos sociais e académicos para o desenvolvimento
profissional de estratégias e subsidios na formacao pedagdgica continua dos
professores da UNESP, visando a melhoria da qualidade de ensino, articulado a
pesquisa, extensao e a construcao de uma pratica social emancipatdria compromissada
com a cidadania. Ressaltamos a importancia da participacdo da comunidade
(servidores docentes e técnico-administrativos) nas atividades propostas e de sua
colaboragao para que o CENEPP se consolide como espaco permanente de reflexao e
discussao sobre a pratica de ensino na UNESP.

As acoes do CENEPP tém o objetivo de promover a reflexao sobre a pratica
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ORAL 08 - TECENDO 0S FIOS DA MEMORIA:
CCI QUE LUGAR E ESTE?

Rute Honoria dos Santos Almeida*
Nivea Maria Parpinelli Lalucce Pereira
Eliane Marques Caetano
Fernanda Justi Damico
Patricia Lara Dias Vitdrio
Marcel Vicente da Silva
Elaine Sarjorato Scaranelo
So6nia Aparecida Poliselli

foco desse trabalho esta nos sentidos, significados e manifestos, através do

resgate de memorias do Centro de Convivéncia Infantil “Cantinho Feliz” - Unesp.

A leitura de fotos serve de suporte para as narrativas guardadas na memoria
deste Centro, cuja representacao se mostra materializada no trabalho e no esforco de
cada integrante. A possibilidade de compreender a pluralidade da infancia num tempo
e espaco contextualizado vai além dos elementos tedricos pautados nas leis de
educacdo infantil. O trabalho desenvolvido pelo CCI baseia-se numa Politica especifica
para os Centros de Convivéncia Infantil. Nesta perspectiva a Educacdo Infantil é
entendida nao sé como direito das familias, mas principalmente como direito da
crianca, nao como assistencialismo, mas como Centro Educacional onde o objetivo é o
desenvolvimento integral da crianca. Do ponto de vista legal, a Educagdo Infantil é a
primeira etapa da Educacdo Basica e tem como finalidade o desenvolvimento integral
da crianca em seus aspectos: fisico, afetivo, intelectual, linguistico e social,
complementando a acdo da familia e da comunidade. Atualmente vivenciamos um
intenso processo de revisao de concepgoes sobre a educagao de criangas em espacos
coletivos e do fortalecimento de praticas pedagdgicas mediadoras de aprendizagens e
de desenvolvimento das criancas. Entendemos, assim, que o cuidar é indissociavel do
processo educativo.
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ORAL 09 - ATENDIMENTO ODONTOLOGICO INTEGRAL
AOS PACIENTES DO CENTRO DE ONCOLOGIA BUCAL (COB)
DA FACULDADE DE ODONTOLOGIA DE ARACATUBA
(FOA-UNESP)

Janaina Zavitoski da Silva*; Glauco Issamu Miyahara; Eder Ricardo Biasoli; Daniel
Galera Bernabé; Suzy Elaine Nobre de Freitas; Jodo Pedro Paulino Mazzon; Bruna
Mantovan; Marcelo Coelho Goiato; Daniela Micheline Santos; Murilo César Bento
Laurindo Junior; Tassia Carfane Gomes; Luiz Henrique Bizola Bonfietti; Renato Garcia
Figueiredo Mattos; Lidiane Mendes Louzada; Anne Cristina de Faria Cocato; Ligia
Lavezo Ferreira; Rubia Da Rocha Vieira; Glaucia Resende Soares.

pacientes portadores de patologias bucais benignas e neoplasias malignas de

cabeca e pescoco da cidade de Aracgatuba e regido, sendo referéncia para o
tratamento dos tumores malignos. Dentre os projetos de extensao desenvolvidos no
COB, ha um pautado no atendimento interdisciplinar realizado por uma equipe de
profissionais necessarios ao atendimento integral do paciente: cirurgides-dentistas,
oncologista, cirurgido de cabeca e pescoco, anestesista, fisioterapeuta, fonoaudidloga,
protesistas bucomaxilofaciais, enfermeira, psicdloga e epidemiologista. O objetivo do
presente trabalho é apresentar parte desse projeto, focando o atendimento
odontoldégico preventivo, curativo, restaurador, reabilitador;, bem como o
monitoramento nas fases pré, trans e pds-tratamento, visto que o paciente oncoldgico
necessita de cuidados especiais bucais e acompanhamento frequente em todas as
fases do tratamento. Ademais, objetiva-se ampliar os atendimentos de pacientes
portadores dessas doencas, orientar os alunos nos procedimentos de exame clinico,
complementares e cirdrgicos, visando o diagnostico e tratamento adequados. Esse
atendimento odontoldgico € realizado por docentes, cirurgides-dentistas, pos-
graduandos; bem como alunos de graduagao que fazem parte do referido projeto de
extensdo. E considerado inovador, pois se trata da Unica unidade auxiliar universitaria
voltada ao atendimento do paciente com cancer de cabeca e pescoco. A dificuldade
encontrada esbarra no financiamento dos materiais odontoldgicos utilizados,
comprados aos poucos; dependendo dos recursos do COB. Em relacao as vantagens
obtidas com o atendimento odontoldgico, os alunos de graduagdo bolsistas e
voluntarios do projeto reciclam os estudos realizados na graduacdo e em alguns casos,
despertam a vontade de realizar iniciacdo cientifica ou pds-graduacdo na area. No
COB, os demais profissionais da salde realizam o tratamento dos pacientes com
cancer bucal de forma integrada e humanizada. Desde 2010, foram beneficiados 17
alunos de graduacdo, 6 com bolsa de extensdo universitaria, 9 alunos de pos-
graduacao e aproximadamente 600 pacientes portadores de patologia bucais de
Aracatuba e regido (exames clinicos, procedimentos de pequenas cirurgias bucais,
periodontais, restauradores, preventivos e reabilitadores). Esse atendimento
odontoldgico especializado no COB evita que o paciente se desloque para cidades
distantes em busca de tratamento especializado, bem como traz melhoria da qualidade
de vida do mesmo. Trata-se de um atendimento holistico ao paciente, em que se
integra o atendimento odontoldgico aos demais servicos de saude oferecidos;
priorizando as atividades educativas e preventivas e realizando também o tratamento
curativo, restaurador e reabilitador, quando necessario.

O Centro de Oncologia Bucal (COB) realiza o tratamento interdisciplinar de
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PAINEL 01 - LIBRAS NO CONTROLE DO MEDO E DA
ANSIEDADE NO CONTEXTO ODONTOLOGICO

Alba Valéria Rodrigues Montovani
Rita de Cassia Escobar de Arruda Brasil
Paulo Sedlacek
Mariana Menezes

s dificuldades enfrentadas na vida diaria pelo surdo como: comunicacao,

educacao, dificuldade de compreender e se expressar com ouvintes, fazem com

que eles se sintam inseguros frente a situacdo odontoldgica e acabam reforcando
comportamentos de medo e ansiedade frente ao desconhecido. Devido a necessidade
de se desenvolver estratégias para que essas emocoes sejam controladas a fim de
evitar o sofrimento da crianca e o consequente prejuizo na qualidade do tratamento
odontoldgico e com base na proposta de inclusdo social de pessoas com deficiéncia o
Projeto de Extensao “Brincar e Sorrir” tem como objetivo desenvolver comportamentos
adaptativos para a assisténcia odontoldgica nas criangas assistidas no Centro de
Assisténcia Odontoldgica & Pessoa com Deficiéncia inserindo-as dentro de um contexto
apropriado as suas compreensoes e aceitacdes. Para tanto, o projeto utiliza recursos
pedagdgicos (projecoes, imagens incluindo imagens com LIBRAS para as criangas com
deficiéncia auditiva, desenhos para colorir, brinquedos, entre outros), que ilustram ou
replicam estimulos presentes na situacao de tratamento odontoldgico (refletor, seringa
triplice, canetas de alta e baixa rotacao e cadeira odontoldgica. Essa atividade ludica
com o auxilio da LIBRAS pode atenuar o medo e a ansiedade naturalmente presentes
no contexto odontoldgico e contribuir no processo de adaptacdo da crianca surda a
assisténcia odontoldgica.
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PAINEL 02 - VIABILIZACAO E ADEQUACAO
DA ASSISTENCIA MULTIDISCIPLINAR AOS PACIENTES
DO CENTRO DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA
A PESSOA COM DEFICIENCIA - CAOE - UNESP

Ana Lucia Francischini Damaceno
Maria Cristina Storto Rasteiro
Luciana Faissal

Auxiliar da Faculdade de Odontologia de Aracatuba-UNESP, iniciou suas

atividades em julho de 1985. Assiste, gratuitamente, acima de 10.850 pacientes,
procedentes de mais de 440 cidades, de 9 Estados da Federagdo. O objetivo primordial
do CAOE é o ENSINO, a PESQUISA e a ASSISTENCIA Odontoldgica integrada a
pacientes com deficiéncias intelectuais, associadas ou nao a outras deficiéncias, sem
distincdes de condicdes sdcio-econémico-culturais. Para cumprir sua missao de
maximizagao do equilibrio biopsicossocial, o CAOE sempre se manteve solidamente
estruturado no trabalho integrado de sua Equipe Multi e Interdisciplinar, formada por
profissionais de diversas especialidades. O CAOE tem por meta oferecer uma
assisténcia plena e de qualidade, além de apoiar seus familiares e acompanhantes, que
buscam nesta instituicdo, muitas vezes como o Unico e Ultimo recurso, a solucao para
os problemas de seus filhos. A execucdo deste Projeto é de fundamental importancia
para permitir a aquisicdo de materiais e equipamentos necessarios, viabilizando melhor
qualidade da assisténcia e proporcionando uma acolhida mais satisfatoria. A
humanizagdo da assisténcia a saide tem ocupado um lugar de destaque nas atuais
propostas de reconstrucdo das praticas de salde no Brasil, no sentido de alcancar
maior integralidade, efetividade, acesso e qualidade.

O Centro de Assisténcia Odontoldgica a Pessoa com Deficiéncia CAOE, Unidade
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PAINEL 03 - NITROPRUSSIATO DE SODIO
EM CRISE HIPERTENSIVA: TEM IMPACTO SOBRE
SEQUELAS E/OU PROGNOSTICO QUALIDADE DE VIDA?

Antonio Donizeti Soares
Luis Antonio Avezum

Nitroprussiato de Sddio em crise hipertensiva produz impacto sobre as sequelas

ou se resume a um progndstico de qualidade de vida apds a alta hospitalar, em
reposta as controvérsias existentes no meio médico relacionadas ao medicamento
ideal, a diferenciacao, dificuldades de avaliacdo e a escolha da terapéutica adequada,
dada a importancia quando se considera que o diagndstico e o tratamento adequados
previnem graves lesdes decorrentes desta situagao clinica. Como ambiente de estudo
foi utilizada a Unidade Coronariana da Santa Casa de Misericérdia de Aracatuba — SP,
por ser um centro médico de referéncia regional. Os objetivos especificos sao: avaliar a
prevaléncia de lesdes organicas ou sequelas; a utilizacdo de drogas vasoativas como
Nitroprussiato de Sdédio endovenoso como droga de controle da pressao arterial em
comparacao a outras drogas anti-hipertensivas e correlacionar diagndsticos, utilizagbes
de medicamentos anti-hipertensivos e sequelas ou comprometimento de qualidade de
vida apds alta hospitalar. A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica aliada a
analise dos prontudrios médicos dos pacientes com diagndstico de crise hipertensiva
aguda e, avaliacdo clinica quando possivel, entrevistas com os mesmos e/ou familiares.
Como resultado verificou-se que a administragao do Nitroprussiato de Sddio promove
controle expressivo rapida e isentas de efeitos adversos a exigir intervengles, que
qualificam seu uso como uma droga de boa eficacia, com impacto positivo sobre
progndstico e qualidade de vida apods a alta hospitalar.

O presente estudo tem como escopo verificar se a administracdo do medicamento
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PAINEL 04 - SINDROME DE DOWN:
ALTERACOES ANATOMICAS OROFACIAIS
E SUAS RELACOES COM O SISTEMA IMUNOLOGICO

Fatima Hassan Baz Lauretto
Maria das Dores Mateus

Sindrome de Down diagnosticada através da presenca de um cromossomo extra

no par 21, € uma doenga congénita multissistémica, caracterizada pela

combinagdo de retardo mental e malformacoes fisicas, principalmente no sistema
estomatognatico. Ha4 comprometimento da resposta imunoldgica inata e adquirida, que
torna os portadores da SD, principalmente criancas, suscetiveis a processos
infecciosos. O objetivo é analisar a ocorréncia de doencas de repeticao em portadores
da Sindrome de Down. O presente estudo contou com o método de revisao literaria
através da busca sistematica nas bases eletronicas MEDLINE, SCIELO, PUBMED e
LILACS. A macroglossia promove o deslocamento dos dentes e a ma oclusao. Fissuras
linguais podem favorecer o acumulo de restos alimentares, provocar irritagdes e o
excesso de saliva nas comissuras bucais facilita a instalagdo de processos infecciosos
pela Candida albicans. Outro comprometimento é a doenca periodontal, prevalente em
criancas, causada pela higienizagao oral precdria e colonizagdo precoce da cavidade
oral por periodontopatdgenos associados a diminuicao da capacidade de defesa do
hospedeiro a infecgdes bacterianas. Alteraces envolvendo tanto a imunidade humoral
como a celular colaboram para a ocorréncia de infeccdes de repeticao — pneumonias,
otites, rinofaringites, amigdalites e sinusites. Achados como reducdo do nivel sérico de
zinco, anormalidades morfoldgicas e funcionais timicas, reducdo da atividade natural
kiler e depressao da produgdao de algumas citocinas contribuem para a
imunodeficiéncia. Apesar dos disturbios e processos infecciosos, os portadores que
recebem precocemente reabilitagdo morfoldgica, estética, funcional e a realizagdo da
pesquisa sistematica de imunodeficiéncia podem ter bom desenvolvimento e aumentar
a capacidade de socializagao.
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PAINEL 05 - TERAPIA ASSISTIDA COM ANIMAIS
NA ODONTOLOGIA

Maria das Dores Mateus
Sandra Maria Herondina Coelho Avila de Aguiar
Valéria Nobre Leal Oliva
Victoria Berriel
Joao Caetano
Flavia de Almeida Lucas

Terapia Assistida com Animais (TAA) vem ganhando énfase e destaque no meio

cientifico, em funcdo dos resultados positivos obtidos por meio de programas

que através da interacdo homem-animal, promovem salde fisica e mental aos
pacientes envolvidos. Os recursos da TAA podem ser direcionados a pessoas de
diferentes faixas etarias, instituicdes, hospitais, casas de salde, escolas e clinicas de
recuperacao, sendo fundamental o trabalho de uma equipe multidisciplinar. O objetivo
deste trabalho é relatar as atividades desenvolvidas através do Projeto de Extensdo
Cao Cidadao UNESP, que utiliza caes da raca Labrador, para amenizar o stress, o medo
e a ansiedade dos pacientes com deficiéncia, assistidos no CAOE, nos momentos que
antecedem o atendimento odontoldgico, visando facilitar a interacao do paciente com o
cirurgido dentista promovendo assim, um vinculo afetivo entre eles. As atividades sao
realizadas no CAOE as quintas-feiras, desenvolvidas por uma dentista, uma técnica de
saude bucal, duas médicas veterindrias, uma psicéloga, um adestrador, alunos, de
ambos os cursos (Odontologia e Medicina Veterinaria) e os cdes. Diante das reacgles
positivas € o comportamento dos pacientes, conclui-se que, ap0ds participarem deste
projeto, eles demonstram uma melhora significativa com relacao a interacdo social,
aumento da auto estima e até mesmo na comunicagao verbal, pois se soltam e
conseguem interagir com as demais pessoas, além de aceitarem com mais
naturalidade o tratamento odontoldgico do Centrinho.
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PAINEL 06 - TOXOPLASMOSE CEREBRAL
SIMULANDO METASTASES CEREBRAIS:
CONCEITO DE METASTASE CEREBRAL E

TOXOPLASMOSME DO SISTEMA NERVOSO CENTRAL.
RELATO DE CASO

Maria de Lourdes Ribeiro Camara

patologias que se apresentam, sob alguns aspectos, de maneiras bem similares.

Esse caso em especial, tem como objetivo apresentar as caracteristicas clinicas
de uma paciente, cujo diagndstico inicial, firmado por radiologista, era metastases
cerebrais, com o diagndstico de tumor primario de origem ndo conhecida e, que
através de investigacdao, de anamnese, principalmente, confirmou ser um caso de
Toxoplasmose cerebral. A metodologia usada para esse estudo foi o relato de caso.
Trata-se de uma paciente que procurou servico médico com histéria de anemia rebelde
a tratamento, com crises convulsivas, que inicialmente eram esporadicas, e com o
tempo, passaram a ser muito frequentes, com rebaixamento do nivel de consciéncia,
com perda gradual de forca em membros inferiores, até que parou de andar. Foi
submetida a bateria de exames de sangue e de imagem, com diagndstico inicial de
metdstases cerebrais. Com os exames nao foi evidenciada a origem do possivel tumor
primario, mas foi suspeitada de doenca imunossupressora (AIDS), solicitados exames
soroldgicos, confirmando a suspeita diagnostica. A partir dai as imagens foram
atribuidas a Toxoplasmose cerebral, sendo iniciado o tratamento especifico para a
doenca, com melhora do quadro clinico da paciente. Discute-se no estudo o que é
metastase cerebral, as causas mais comuns destas metastases e seu diagndstico
diferencial. Discute-se também o que é toxoplasmose, seu quadro clinico e a sua
apresentagao em pacientes imunodeprimidos.

O presente estudo trata das dificuldades diagndsticas frente a diferentes
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PAINEL 07 - PROGRAMA DE PROMOCAO DE SAUDE
BUCAL DE PACIENTES COM DEFICIENCIA.
CAOE - UNESP- ARACATUBA

Nancy dos Santos Pinto Ferreira
Zuleica Mattos Pizeta dos Santos Pinto

foi iniciado em 2009 com participacao dos alunos graduandos da FOA - UNESP e

supervisdio de uma equipe multiprofissional do Centro de Assisténcia
Odontoldgica a Pessoa com Deficiéncia - CAOE - FOA - UNESP, com o objetivo de
preparar os alunos da graduacdao para auxiliarem na prevencao e manutengao da
saude bucal e geral dos pacientes com deficiéncia; despertar nos graduandos o
conhecimento das dificuldades e limitaches que os pacientes do CAOE e seus
cuidadores apresentam; promover medidas terapéuticas e orientacdes individualizadas
para cada caso clinico; despertar o interesse para trabalhos cientificos na area de
pacientes com deficiéncia, relacionados a salde bucal. O Projeto é dividido em
avaliagOes e orientacOes individuais da higiene bucal em pacientes dependentes, semi-
dependentes, e independentes; Palestras relacionadas a area de saude bucal, corporal
e ambiental ministradas pelos alunos aos pacientes, pais e/ou acompanhantes;
realizagdo de trabalhos de pesquisa através de dados coletados pelos alunos. A
realizacdo deste Projeto traz muitos beneficios a populacao assistida, aos alunos
participantes, e aos profissionais envolvidos, tanto na relacdo humana quanto na area
da saude.

O Projeto de Extensdo Promocdo da Salude Bucal para pessoas com deficiéncia,
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PAINEL 08 - ADMINISTRA FOA:
COMUNICACAO INSTITUCIONAL OU DESENVOLVIMENTO/
TREINAMENTO DE PESSOAS NO TRABALHO
COMO PRATICA INTEGRADORA DE RECURSOS HUMANOS?

Samuel Aparecido Patim
Zilda Aparecida Gongalves Matos
Diogo Reatto

ste estudo exploratério visa a identificar em que medida o Administra FOA configura-se

como pratica integradora de Recursos Humanos baseado nas teorias de Comunicagao

Institucional e de Treinamento e Desenvolvimento (T&D) de pessoas no trabalho. Esse

evento é um Congresso de Administracao que, de acordo com registros documentais da,
promove a capacitacdo dos servidores técnicos, administrativos e docentes, ao mesmo tempo
em que proporciona um ambiente de integracdo entre servidores da Faculdade de Odontologia
de Aracatuba/UNESP. A Comunicacao Institucional € um conjunto de esforcos de comunicacao
dirigidos a diferentes segmentos de publico com o objetivo a formar, alterar ou muiltiplicar
opinido sobre a imagem de uma organizagdo, entidade, universidade, instituigdo ou corporagdo.
E o canal pelo qual as organizacdes dialogam com a sociedade, dao satisfacdo de seus atos e
ao mesmo tempo, conhecem as expectativas de seus publicos com relagdo as acoes
organizacionais, buscando a construcdao e solidificagdo da imagem empresarial. Essas
mensagens devem se alimentar diretamente da cultura da empresa e estar baseadas em sua
missao, visao e valores. A comunicacdo interna se desenvolve paralelamente a comunicacdo
administrativa e visa a proporcionar meios para promover maior integracdo dentro da
organizacdo mediante o didlogo, a troca de informacoes e experiéncias e participacdo de todos
0s niveis, para construir uma consciéncia coletiva sobre a organizacao. No tocante as praticas
de T&D, sua origem teve o objetivo de que as pessoas na organizagao pudessem se tornar mais
capacitadas e ocupar determinadas posicoes e/ou desenvolver seu potencial na posicao que
ocupa. Treinamento e Desenvolvimento podem enfatizar tanto a tarefa quanto a pessoa que vai
executd-la, buscando um aprendizado ou aprimoramento como resultado final. A visdao
mecanicista da organizacado, representada por uma literatura norte-americana de treinamento,
consideram T&D praticas de educagao profissional para adaptar o homem ao trabalho em
determinada empresa, preparando-o adequadamente para o exercicio de um cargo, podendo
ser aplicado a todos os niveis ou setores da empresa. Contudo, uma visdo mais holistica ou
multidimensional considera que treinar é sinbnimo de um processo que oferece condigBes que
facilitem a aprendizagem e a plena integracdo das pessoas nas organizacoes, independente de
sua ocupacdo. Ao comparar-se o referencial tedrico proposto com a andlise documental sobre o
Administra FOA, pode-se concluir que: 1) O Administra FOA configura-se como uma pratica de
gestdo integradora de pessoas cujo objetivo é formar, alterar ou multiplicar opinido sobre a
imagem de uma organizagdo. A mensagem transmitida pelo evento estd baseada nos valores,
missdo, visdo e credo da FOA/UNESP. Assim, o evento estd baseado nas teorias de
Comunicacado Institucional, pois visa a proporcionar meios para promover maior integragao
dentro da organizacao mediante o didlogo, a troca de informagGes e experiéncias e participacdo
de todos os niveis. 2) O Administra FOA n3ao tem como intuito principal que as pessoas da
organizacdo possam se tornar mais capacitadas para ocupar determinadas posicdes na
organizagao e/ou desenvolver seu potencial na posicao que ocupa, embora tal objetivo esteja
afirmado no descritivo do evento. Dentro do conceito de Treinamento e Desenvolvimento,
poderia se pensar o evento somente como um processo que oferece condicdes que facilitam a
aprendizagem e a plena integracdo das pessoas nas organizacdes, dentro da visdo mais
multidimensional de T&D.
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PAINEL 09 - 0 PADRAO ODF E SOFTWARE LIVRE
NA UNESP: ESTUDO DE CASO DA SUA IMPLANTACAO
NA ADMINISTRACAO DA UNESP - FOA

Isabel Cristina Lui Poi
Cristiane Regina Lui Matos

informacgdes gravadas, pois ndao se compra um software, mais sim uma licenca

de uso do programa. Frente a estes desafios foi desenvolvido o padrdao ODF pela
Organizagao Internacional OASIS e homologado pela ABNT NBR ISO/IEC 26300:2008.
Este formato é independente de plataforma e fornecedor, tornando-o adequado para a
armazenagem de documentos em longo prazo. Neste contexto, a UNESP adere ao
Protocolo Brasilia e regulamenta esta agao publicando as Portarias UNESP 382/2012 e
383/2012, definindo a “Politica de Implementagdo de Software Livre na UNESP” e
escolha da suite de escritdrio LibreOffice. Apds um ano do inicio do processo de
implantagao, se faz necessario verificar como se encontra este processo na Unidade de
Aracatuba. Assim, o objetivo deste estudo é avaliar a real implantacdo da politica de
software livre e da utilizacao do padrao ODF na area administrativa da Faculdade de
Odontologia de Aracatuba. A metodologia aplicada a pesquisa foi a quantitativa,
utilizando-se questionario com respostas de multipla escolha. Responderam ao
questionario 81 servidores. Pode-se verificar que boa porcentagem dos entrevistados
ja conhece e utiliza a suite de escritério LibreOffice e o Padrao ODF. Embora haja esta
conscientizagdo, nao pode-se considerar como implantado o Software Livre na
Administracao da Faculdade de Odontologia de Aragatuba - UNESP, pois 37% dos
entrevistados ainda nao o utilizam, a despeito de 60% deles relatarem que o software
¢ eficiente para as tarefas administrativas. Dentre os 81 entrevistados, 86% fizeram
algum treinamento, mas 84% fariam algum curso novamente como reforgo. Isto indica
que sao necessarias medidas para intensificar os treinamentos e ampliar a
conscientizagdo, tanto na Unidade de Aragatuba como na prdpria UNESP.

Q simples mudanca de versao de um editor de texto pode dificultar o acesso as

FACULDADE DE ODONTOLOGIA DO CAMPUS DE ARACATUBA - UNESP
Arch Health Invest 2014;3 (Especial - Proceedings of the 3° Congresso de Administracdo da FOA-ADMINISTRAFOA/Annual Meeting) ISSN 2317-3009 ©- 2014

P2A

ADMIMNE TRAFOA 2214


http://www.oasis-open.org/

Anais do 3.° Congresso de Administra¢do da FOA — ADMINISTRAFOA, v. 3, n.1, 2014

PAINEL 10 - NIVEL DE CONHECIMENTO E SATISFACAO
SOBRE O SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO
DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL /ADP
DOS FUNCIONARIOS DA AREA ACADEMICA
DA FOA/ UNESP

Diogo Reatto
Jodo Carlos Domingues
Lilian Sayuri Mada
Valéria de Queiroz Marcondes Zagatto

de conhecimento e satisfacdo dos funciondrios da Divisdo Técnica

Académica/DTA da Faculdade de Odontologia de Aracatuba/UNESP sobre o
Sistema de Acompanhamento de Desenvolvimento Profissional/ADP. Desta forma,
verificou-se que o nivel de satisfacdo dos funcionarios com o ADP é médio (67%). Os
maiores niveis de satisfagdo encontrados referem-se a interface do sistema do ADP e a
metodologia utilizada pelo ADP, Avaliagao de Desempenho, tipo Avaliagao Participativa
por Objetivos-APPO, ao nivel de discussao gerado com o superior imediato (feedbacks
da AD), ao desenvolvimento pessoal e profissional proporcionado pelo ADP. Os maiores
niveis de insatisfagdo estdao no ADP como ferramenta para decisdo de concessao de
recompensas e beneficios e no fato de os funcionarios desconhecerem os resultados
institucionais gerados pela AD. Referente ao nivel de conhecimento e dominio, 62%
demonstraram um nivel médio de conhecimento e dominio pratico-tedricos. Os fatores
que alavancam o nivel de conhecimento dos respondentes foram: conhecer os
objetivos da UNESP, da FOA e da area académica; dominar a metodologia da AD; e
estar atento ao cronograma de cada uma das fases e nao perder os prazos. Nao houve
alteragdes na metodologia do ADP daquelas identificadas em estudos anteriores, ou
seja, o ADP continua sendo uma ferramenta de AD metodologicamente centrada no
desenvolvimento e na aprendizagem, e o foco do desenvolvimento individual esta na
relagdo do individuo com o seu cargo.

Este estudo é descritivo, documental e bibliografico cujo objetivo foi avaliar o nivel
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PAINEL 11 - SATISFACAO E COMPROMETIMENTO
ORGANIZACIONAL DE FUNCIONARIOS
DA AREA ACADEMICA DA
FACULDADE DE ODONTOLOGIA DE ARACATUBA - UNESP

Marie Nishigima Yonemoto
Marina Midori Sakamoto Kawagoe
Diogo Reatto

ou positivo, que resulta de algum trabalho ou de experiéncias no trabalho,

podendo gerar ou ndao motivagao. As teorias contemporaneas de satisfacao no
trabalho tém duas abordagens principais: uma cognitivista, a qual ressalta aspectos
comportamentais, cognitivistas, que tem a satisfagao e a motivagao no trabalho ligadas
a processos de aprendizagem ou dependentes de processos organicos e psicologicos
do individuo; a outra, baseada em motivos emocionais e voltadas para a realizacdo
pessoal do funcionario com a carreira ou com a organizacao. O comprometimento
organizacional € um processo de identificagdo, envolvimento e comportamento dos
individuos dentro de uma organizacdo. A relevancia dos estudos destes conceitos para
o ambiente organizacional tem sido atestado por muitos autores, de diferentes areas
do conhecimento. Este estudo € uma pesquisa descritiva e quantitativa que identifica
os fatores de satisfacdo e de comprometimento organizacionais de funcionarios
técnico-administrativos da Divisao Técnica Académica da Faculdade de Odontologia de
Aracatuba/UNESP. Utilizaram-se dois questionarios. O primeiro usou a escala
Satisfagao no Trabalho do Occupational Stress Indicator — OSI para mensurar a
satisfacdo do individuo a partir de sua percepcao com aspectos psicossociais do
trabalho. Encontrou-se maior nivel de satisfacdo nos fatores relacionamento,
seguranca no trabalho, salario, imagem e estilo de supervisao; e maiores niveis
insatisfatorios na comunicacdo, mudanca, conflitos, decisdes, potencialidades,
flexibilidade, estrutura e volume de trabalho. Quanto ao comprometimento, os
funcionarios apresentam grande tendéncia ao comprometimento com a faculdade, pois
atendem a todos os fatores que o caracterizam, no entanto, apresentam algum grau
de insatisfacdo quanto aos objetivos organizacionais, a disposicdo de permanéncia e
aos custos emocionais, 0 que pode sugerir problemas ao se ocupar cargos de
lideranca.

A satisfacdo no trabalho pode ser entendida como um estado emocional agradavel
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PAINEL 12 - AQUISICAO E GESTAO
DAS IMAGENS DIGITAIS DA FACE E DO CRANIO NO
SERVICO DE RADIOLOGIA DA
FACULDADE DE ODONTOLOGIA DO CAMPUS DE
ARACATUBA-UNESP

Alessandra Arruda Podavini
Jo3o Batista Vieira
Antonio Augusto Ferreira Carvalho
Leda Maria Pescinini Salzedas
Gilberto Aparecido Coclete

odontoldgica, por serem de facil aquisicao e utilizagdo, com uma excelente

relagdo custo/beneficio. Os programas de manipulacdo das imagens por
computadores sao faceis e intuitivos, tornando-se o banco de imagens extremamente
atil no auxilio diagndstico das patoldgicas e traumaticas do complexo maxilo-
mandibular e regido circunvizinha. Na radiologia odontoldgica do Campus de Aracatuba
temos capturado imagens extrabucais (radiografias panoramicas, pdstero-anteriores,
antero-posteriores e axiais de face e cranio) com aparelho digital Vatech 400, de
operagao muito simples. O processo de gestao das imagens, para o solicitante das
diversas areas clinicas, no sistema do Campus, além de muito rapido € seguro. Este
trabalho apresenta as etapas da rotina da Disciplina de Radiologia da Faculdade de
Odontologia cujas acdes tem facilitado e agilizado o acesso as imagens de radiografias
extrabucais digitais, incluidas no Projeto de Extensdo "“Servico de Radiologia
Odontoldgica”, cuja importancia tem sido evidenciada pela grande quantidade de
solicitacdes de exames radiograficos, feitas a cada ano.

As imagens digitais tem sido utilizadas cada vez mais, em radiologia médica e
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PAINEL 13 - ANALISE DO USO DAS MODALIDADES DE
LICITACAO PARA AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
COMUNS ATE A IMPLANTACAO DO PREGAO ELETRONICO
NA UNESP - CAMPUS DE ARACATUBA - FACULDADE DE
ODONTOLOGIA - VANTAGENS E DESVANTAGENS

Luiz Ant6nio Barbosa
Tania Magda S. Magalhdes e Silva
Joao Carlos Domingues

modalidades de licitacdo para aquisicdo de bens e servicos comuns até a

implantacao do pregao eletronico pela Faculdade de Odontologia- UNESP, cujo
objetivo € identificar as vantagens e desvantagens da utilizagdo do pregao eletronico,
determinado pela legislacdo, em detrimento do pregdao presencial e demais
modalidades. O pregdo eletronico mostrou-se uma ferramenta extremamente eficaz e
democratica, expandindo o nimero de licitantes em 190% e aumento do percentual de
desconto (economia) de 24,7% sobre as modalidades tradicionais de licitagao, inclusive
sobre o pregao presencial, proporcionando economia, celeridade, transparéncia,
aumento na competitividade, ampliagdo do nimero de licitantes, maior seguranca em
relagdo a fraudes e corrupcao e redugao de custos operacionais. Como corregdes em
seu formato, é necessario diminuir o tempo de duragao das sessbes que é 27,1%
maior que das demais modalidades de licitacOes, rever o elevado numero de
desclassificagao de empresas e inibir pregos exorbitantes. De modo geral, o pregao
eletronico mostrou-se a modalidade de licitagdo mais moderna, vantajosa e econémica,
possibilitando a sociedade exercer maior controle sobre as contratacoes realizadas pelo
poder publico.

Este estudo quantitativo, bibliografico e documental € uma analise do uso das
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